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TINH UY PONG NAI PANG CONG SAN VIET NAM
BAO CAO

tong két 10 nam thiee hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cia B Chinh tri vé tang cuong sw lanh dao cia Pang dbi véi cong tac
tiep cong dan va giai quyet khieu nai, t6 cao trén dia ban
Thue hién Ké hoach s6 01-KH/BCP ngay 10/6/2024 ctia Ban Chi dao téng
két 10 nam thyc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B6 Chinh tri vé
tang cuong su 1anh dao cua Pang dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khicu
nai, to céo (goi tat la Chi thi s6 35-CT/TW). Ban Thuong vu Tinh ty Dong Nai
bao céo két qua t6ng két 10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Ddng Nai 1 tinh cong nghiép nam trong viing kinh té trong diém phia Nam,
v6i dan s6 trén 3,1 triéu ngudi c6 vi tri thuan loi dé thu hat nhidu doanh nghiép
16n trong va ngoai nude dén dau tu thuc hién cdc du dn phat trién kinh té, xay
dung co s& ha ting giao thong, du 4n khu dan cu va cac du an trong diém cua
qudc gia trén dia ban tinh.

Qué trinh trién khai cac du 4n gén lién v6i cong tac thu hoi dat, boi thuong,
ho trg, tai dinh cu cho nguoi c6 dét bi thu hdi; didu nay, it nhiéu anh hudng truc
tiép dén doi séng ciia mot b phan khong nho ngudi dan, boi gia boi thuong dat
khong theo kip téc do tang gia do bién dong ctia thi truong bit dong san; dong
thoi, mét sé co ché, chinh sach hd tro con chua phi hop; cong tac quan ly dét dai
tig thoi ky con 1ong 1€o, nhét 1a qua trinh thu hdi dat va boi thudng giai toa &
mot sd dia phuong co s chua duoc thue hién chit ché, thiéu céng khai, gay tam
Iy khong dong thuén cta nguoi dan co dat bi thu hoi, din dén phat sinh khiéu nai,
t6 céo; qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho thay ndi dung khicu nai td céo tap
trung & linh vuc dét dai, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi
dat (chiém ty 1& trén 80%).

Trudce tmh hinh d6, ngudi ding dau cp ty, chinh quyén, thii truéng co quan
c6 tham quyen da nang cao y thire trach nhiém cia minh trong cong tac tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo; tir d6 gop phan mang lai hleu qua dang ké trong
cong tac tiép cong dan. Qua trinh giai quyét don khiéu nai, t6 cdo gin véi cong
tac tiép cong dan dé giai thich phap luat, do do nhiéu truong hop cong dan thong
hiéu tu nguyén rut don khiéu nai, t& cdo. Quan tam viéc ddi thoai véi cong dan
dé c6 cai nhin khach quan, xem Xét déy du cac khia canh phap luat va hoan canh




cu thé trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Do d6, chat lugng giai
quyét don ngay cang dugc nang l1én so vdi giai doan trudce day.

T nam 2014 dén thang 6/2024, lanh dao UBND cac cip, cac nganh da tiép
58.711 luot véi 60.431 nguoi; trong d6, ngudi dimg dau UBND cac cap va cac
s&, nganh tiép 17.376 luot tiép dinh ky 16.407 luot, tiép dot xudt 969 luot. Vé cac
luot doan dong nguoi, c¢6 487 luot doan dong nguoi phat sinh trong ky bao cao.

I1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

1. Cong tc linh dao, chi dao, trién khai thure hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ciia B6 Chinh tri

1.1. Viéc phé bién, qudn triét va xdy dung chwong trinh, ké hoach trién khai
thuce hién Chi thi:

Xac dinh cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cao la nhiém vu
chinh tri quan trong gin véi trach nhiém ctia nguoi dirng dau cap uy, to chirc dang,
chinh quyén, trude khi Bo Chinh tri ban hanh Chi thi sé 35-CT/TW, Ban Thuong
vu Tinh Gy Péng Nai da ban hanh Chi thi s6 22-CT/TU ngay 29/4/2014 vé “ting
cuwong sw lanh dao cua Dang doi voi céng tdc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6

do” (goi tit 1a Chi thi sé 22-CT/TU) va Quyét dinh s6 457-QB/TU ngay
04/9/2013 ctua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc “ban hanh Quy dinh trach nhiém
clia cdp 1y, t6 chire dang, Bi thu, Phé Bi thur cdp 1y, té chitc dang cdc cdp trong
viéc lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat thue hién Théng bdo s6 130-TB/TW cua
Bé Chinh tri, Ké hoach sé 70-KH/TU ciia Ban Thwong vu Tinh uy vé viéc tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo” (goi tat la Quyét dinh s6 457-QD/TU).
Sau khi B8 Chinh tri ban hanh Chi thi s6 35-CT/TW, Ban Thudng vu Tinh uy da
chi dao céc cip uy truc thudc, cap uy cac co quan, don vi trén dia ban tiép tuc
trién khai thuc hién c6 hidu qua cong tac phd bién, tuyén truyén, quan trigt Chi
thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 22-CT/TU thong qua cac hdi nghi, cac budi sinh hoat
chi bd, sinh hoat t6 nhan dan.

Két qua tir thang 7/2014 dén thang 6/2024, toan tinh di t chiic 7.272 cude
tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 cao
voi 347.982 nguoi tham du; hinh thirc thue hién, t6 chirc hdi nghi tip huin, tuyén
truyen trire tiép véi can bo, cong chirc va nhan dén; cac dia phuong, s, ban, nganh
tiép tuc tuyén truyén truc tiép tai cac budi hop hodc truyén tai trén phan mém XU
Iy va didu hanh cong viéc clia co quan dé can b, cong chirc tim hiéu, nghién ctru
va ap dung trong thuc hién nhiém vu, cong vu. Ngoai ra, viéc pho bién phap luat
vé khiéu nai, t& cdo con duoc thuc hién qua hinh thic tuyén truyén trén Dai truyen
thanh x4, thi tran ctia dia phuong. No6i dung tap huén cac quy trinh nghiép vu vé
vé tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao dé cong chirc
nang cao trinh dj, nghiép vu trong qua trinh thuc hién nhiém vu. No1 dung




tuyén truyen cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, tb cdo lién quan
true tiép dén quyén, nghia vu, trach nhiém cta nguoi khiéu nai, nguoi td céo.

Ngoai ra, hang ndm, Ban Thuong vu Tinh ty da dua cac ndi dung thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW vao Nghi quyét nim ctia Ban Chp hanh Déang b tinh,
Chuong trinh cong tac 06 thang, hang quy va cac hdi nghi giao ban khdi ndi chinh,
giao ban Thuong truc cap iy huyén hang quy dé lanh dao, chi dao cac cap uy, td
chire dang tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap theo Chi thi sb 35-
CT/TW.

1.2. Viéc ban hanh van ban ldnh dao, chi dao, cu thé héa, huong dan thuc
hién Chi thi:

Xac dinh vai tro trach nhiém cta cép iy Pang ddi voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban, trong thoi gian qua Ban Thudng vu
Tinh ty da ban hanh nhiéu van ban' dé lanh dao, chi dao thuc hién Chi thi sé 35-
CT/TW, trong d6 yéu cau cac dong chi Tinh ty vién, cac cap uy truc thudc tinh,
cac ban can su dang, dang doan, Tinh doan, cic ban dang Tinh tiy quan triét va to
chtre trién khai thuc hién nghiém tac.

Trén co s& d6, cac cip uy, to chirc dang cac cap, dia phuong da ban hanh
586 viin ban dé cu thé hoa, huong dan thuc hién viéc thuc hién Chi thi sb 35-
CT/TW, trong doé tap trung lanh dao nang cao chat luong hiéu qua cong tac phdi
hop gitra cac co quan trong qua trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao;
taing cudng cdng tac kiém tra, giam sat nham dam bao thuc hién ding quy dinh
phap luat.

Nhin chung viéc ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao trién khai, quan trict
va t6 chire thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW va cac van ban lién quan da duge thuc
hién kip thoi, dam bao theo quy dinh, cu thé nhiém vu, giai phap thuc hién phu
hop v6i chi truong, chinh sach ciia dang vé cong téc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 céo; trong do dé cao vai tro, trach nhiém ciia nguoi dimg dau cép y,
chinh quyén, co quan, don vi; lam co s¢ dé cac co quan, t6 chire, don vi trién khai
thuc hién va tao diéu kién thuén loi cho cong déan, co quan, to chire thue hién quyén
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

I Tiéu biéu : (1) Céng vin sb 6768-CV/TU vé viée “trién khai Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri™;
(2) Cong van sé 6783-CV/TU ngay 11/6/2014 v& “tang cudng trach nhiém ngudi dimg dau trong chi dao giai quyét khiéu nai, t6
cdo cua cong dan” ; (3) Céng van s6 8995-CV/TU ngay 04/5/2020 tang cudng trach nhidm ngudi dimg ddu cp ly trong cong tac
tiép cong dan va xir Iy don, thur khiéu nai, té céo trén dia ban; (4) Céng van sb 3004-CV/TU ngay 20/01/2022 vé tiép cong dén va
giai quyét don, thr khiéu nai, 16 cdo ctia cong dan; (5) Cong van s6 3743-CV/TU ngay 28/7/2022 vé tang cudng tréch nhiém ngudi
ditng du cAp ny trong céng téc tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t§ cdo trén dia ban tinh; (6) Cong vin sb 6286-CV/TU ngay
17/11/2023 vé tang cudng trach nhiém ngudi dimg diu cip uy trong cong tac tifp cong dan va xu Iy don, thu khiéu nai, t6 céo trén
diaban.....
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Céac don vi, dia phuong da tich cuc, tap trung t6 chure trién khai, thuc hién c6
hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW, tang cudng cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
td céo va day nhanh tién do giai quyét cac vu viée khiéu nai, ton dong, kéo dai;
xtr Iy on dinh cac vu viée khiéu nai déng nguoi c6 thé phat sinh thanh diém néng;
gop phan quan trong ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua cac co quan nha
nudc trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai trén dia ban tinh.

1.3. Céng tdc kiém tra, gidm sdt, don doc, so két ddanh gid viéc thire hién Chi
thi:

- Céng tdc kiém tra, gidm sat: Tinh Gy, Ban Thuong vu Tinh tiy thudng xuyén
lanh dao, chi dao cép ty, to chte dang, Uy ban kiém tra Tinh Gy, Ban N6i chinh Tinh
ty trién khai cac cude kiém tra, giam sét theo chwong trinh, ké hoach hang nam; chi
dao, don dbc cac cap uy dang truc thude tang cuong kiém tra, gidm sat t6 chirc dang,
dang vién thudc pham vi quan ly; dong thoi, hang nam t6 chire kiém tra cac cip uy,
td chirc dang truc thudc tinh vé viée thuc hién nghi quyét, chi thi cia Pang trong do
xac dinh viée giai quyét khiéu nai, td cao ctia ngudi dan chuyén dén 1a chi tiéu danh
gia mic do hoan thanh nhi€m vu va xét khen thudng hang nam.

Déi véi viée kiém tra, giam sat thuong xuyén: Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh ty
thuong xuyén giam sat ddi véi cac cap uy, cac dia phuong thong qua cac budi lam
viée, ky hop, héi nghi dinh ky, dot xuat; hang thang, quy, 06 thang, nam déu yéu cau
cac cap uy, dia phuong béo céo két qua thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW theo quy
dinh. Ddng thoi, hang nim Ban Chap hanh Pang bd tinh déu dua noi dung tiép cong
dan, xtr ly don thu vao chuong trinh kiém tra, giam sét.

D6i v6i viee kiém tra chuyén dé: Ban Thuong vu Tinh ty da lap 02 Poan kiém
tra mot s6 cap ty, t chirc dang truc thude tinh, nguoi dimng dAu cap uy trong lanh
dao, chi dao, t6 chtrc thuc hién céc Chi thi, quy dinh ctia Pang, trong d6 ¢6 Chi thi
s6 35-CT/TW?2. Ngoai ra, céc cap uy, to chitc dang cap dudi da trién khai 186 cudc
kiém tra, giam sat ddi véi 216 co quan, don vi.

Qua cong tac kiém tra, giam sat da danh gia nhitng mat dat dugc, dong thoi chi
ra nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan; qua dé rit kinh nghiém, tiép tuc chi dao
trién khai thuc hién nghiém tuc, déng bod co hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir ly,
giai quyét don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao ctia ngudi dan.

- Vé cong tac don déc, so két danh gid viéc thuc hién Chi thi: Hang ndm Ban
Thuong vu Tinh uy déu yéu cau cac cap uy truc thudc, cic co quan lién quan bo
cao két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW va téng hop két qua thuc hién trén
dia ban tinh dé bao Ban Nbi chinh Trung uwong. Ngoai ra, thuc hién Cong vin sd
4010-CV/BNCTW ngay 22/5/2019 cia Ban Nbi chinh Trung uong vé so két 05
nim thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, Ban Thuong vu Tinh ty Pdong Nai
ban hanh Ké hoach sb 278-KH/TU va Bao céo s6 522-BC/TU ngay 20/8/2019 vé

2 K& hoach kiém tra sé 229-KH/TU ngay 17/3/2015, K& hoach kiém tra s6 64-KH/TU ngay 08/9/2023.



so két 05 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW; thuc hién Ké hoach sé 01-
KH/BCD ngay 10/6/2024 ctia Ban Chi dao tong két 10 nam thuc hién Chi thi s6
35-CT/TW, Ban Thuong vu Tinh uy d ban hanh Ké hoach s6 367-KH/TU ngay
3/7/2024 trién khai dén céc cap uy dang thuc hién.

2. Két qua thue hién cac nhiém vu, gidi phap ciia Chi thi s6 35-CT/TW

2.1.Viéc qudn triét, t6 chirc thuic hién cdc chii tricong, chinh sdch, phdp ludt
ctia Dang va Nha nude vé cong tde tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
(KNTC) o dia phuong:

Pé thuc hién t6t cong tac tlep cong dan va cong tac giai quyét khiéu nai, tb
céo, cung nhu giai quyét yéu cau, nguyen vong, loi ich chinh dang cua nhan dan,
gép phan 6n dinh xa hoi, tao tién dé cho phat trién kinh té - xa hoi, Tinh vy, Uy
ban nhan dan tinh da chi dao quan triét, td chire thue hién cac chu truong, chinh
sach, phap luat cia Pang va Nha nude vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo dbi véi cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Cac dia phuong,
UBND cac cip, cac so, ban nganh da ban hanh 856 van ban quan triét, t6 chirc
thuc hién, df‘)ng thoi trién khai trong cac cudc hop va truyén tal trén phfm mém hé
théng quan ly van ban va diéu hanh cua co quan, don vi dé can bo, cong chirc
thuc hién.

Qua quan triét, td chire thue hién céc chu truong, chinh sach, phap luét cua
Pang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, Chu
tich UBND cac cap va Giam dbc cac so, ban, nganh thude tinh da nang cao y thurc
trach nhiém ctia nguoi ding dau trong cong tac tlep cong dan va glal quyét khiéu
nai, t6 cdo. Tir do, cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t céo ngay cang
duoc quan tAm va c6 nhidu chuyén bién tich cuc hon so véi trude day.

2.2. Hoan thién thé ché vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va lién
quan dén quyén, loi ich ciia ngu’dz’ dan, nhat la trong linh vure ddt dai, tc‘zi nguyén
ddu tu, tai chinh,...Viéc sira doi, bé sung, ban hanh méi cdc van ban vé tiép cong
dan, gzaz quyét KNTC ciia UBND cdc cdp, ciia nguoi dirng dau co quan c6 tham
quyén gzal quyét KNTC; xdy dung quy ché doi thoai vm dan cong khai két qua
giai quyét KNTC; ché tai xir Iy vi pham phdp ludt vé tiép cong dan, gidi quyét
KNTC:

Tir nam 2014 dén 9/2015, Uy ban nhén dén tinh da céng bd Bo thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh, UBND cép huyén, UBND
cAp xa trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao’.

3Quyét dinh sb 1999/QD-UBND ngay 26/6/2014, Quyét dinh s6 2492/QD-UBND ngay 12/8/2014, Quyét
dinh s 2822/QD-UBND ngay 18/9/2015.




Thyc hién Quyét dinh s6 3164/QD-TTCP ngay 26/12/2017 ctia Thanh tra
Chinh phu vé viéc cdng bd bd thi tuc hanh chinh duge chun héa thude pham vi
quan ly nha nude cia Thanh tra Chinh phu, ngay 21/6/2018, UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 2118/QB-UBND vé viéc cong bd Bé thit tuc hanh chinh thuoc thAm
quyén giai quyét ctia nganh Thanh tra tinh Ddng Nai. Dén nim 2021, tiép tuc diéu
chinh, b6 sung tai Quyét dinh sé 1087/QD-UBND ngay 05/4/2021 v& viéc cong
b6 Bo th tuc hanh chinh thude thém quyén giai quyét cua Nganh Thanh tra tinh,
UBND cap huyen UBND cép x4 vé trinh tu thu tuc tiép cong dan, xir Iy don thu,
giai quyét khiéu nai va giai quyét td cao.

Tiép dén ngay 29/7/2021, Téng Thanh tra Chinh phu ban hanh Quyét dinh
s6 424/QD-TTCP vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh
vuc giai quyét khiéu nai thudc pham vi quan ly nha nudc cia Thanh tra Chinh
phu. Trén co s& ra soat, tham muru ctia Chanh Thanh tra tinh vé viéc danh gia quy
dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, Chu tich
UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 3184/QD-UBND ngay 09/9/2021 vé viéc
ban hanh B6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia nganh Thanh
tra, UBND cap huyén, UBND x&; trong d6 ¢ quy dinh vé trinh tu thu tuc tiép
céng dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai va giai quyét té cao dé trién khai
thuc hién trén dia ban tinh.

Sau khi Thanh tra Chinh pha ban hanh Théong tu so 04/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sé 05/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cao, don phan anh,
kién nghi; Quyét dinh sé 193/QD-TTCP ngay 20/5/2022 vé viéc cong bd tha tuc
hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc tiép cong dan thude pham vi quan Iy nha
nude ctia Thanh tra Chinh pht va Quyét dinh s6 194/QD-TTCP vé viéc cong bd
thi tuc hanh chinh duge thay thé trong linh vue xir Iy don thude pham vi quan ly
nha nuée ctia Thanh tra Chinh phu, Chii tich UBND tinh da ban hanh Quyét dinh
s6 1544/QD-UBND ngay 14/6/2022 vé viéc cong bd Thu tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc tiép céng dan, xir Iy don thudc pham vi quan ly nha nuéc
ctia nganh Thanh tra, UBND cap huyén, UBND cép xa dé pht hop véi nhitng quy
dinh duoc stra doi, bd sung; trong do, c6 quy dinh vé trinh tu, tha tuc tiép cong
dan va xir ly don déi voi UBND tinh, UBND cap huyén va UBND cép xa.

Viéc stra d6i, bo sung, ban hanh méi cac vin ban vé tiép cong dan, giai quyet
KNTC cua UBND cac cap, cua ngudi dimg dau co quan c6 tham quyén giai quyét
KNTC: Tir nam 2014 dén ngay 30/6/2024, Chi tich UBND tinh d4 ban hanh m&i
07 van ban quy pham phap luat duoc sira doi, b sung cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo. Uy ban nhan dan cac cap va cac so, ban, nganh da ban
hanh 13 van ban ca biét va 107 van ban vé& quy ché, quy trinh quy dinh vé cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo.



Ngoai ra, thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW, Ban Thuong vu Tinh ty da ban
hanh Quy ché s6 02-QC/TU ngay 01/10/2019 vé tiép dan cua dong chi Bi thu Tinh
uy, Quyét dinh s6 1716-QB/TU ngay 01/10/2019 vé ndi quy tiép cong dan ctia dong
chi Bi thu Tinh iy tai dia diém tiép cong dan dé thdng nhat thuc hién. Pdng thoi, giao
Ban Nbi chinh Tinh iy, Van phong Tinh tiy phdi hop véi co quan lién quan, tham
muu cho dong chi Bi thu Tinh ty t6 chirc tiép dén theo quy dinh (chudn bi hd so, tai
lidu va dé xuat céc thanh phan tham gia tiép dan; du thao théng bao két luan cia ddng
chi Bi thu Tinh ty); giao c4c co quan, don vi lién quan thuc hién, phéi hop tdt trong
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Thuce hién chi dao cta Tinh ty, cac cép uy cﬁp huyén truc thudc da ban hanh céac
quy ché, noi quy tiép cong dan cuia dia phuong theo quy dinh.

- Vé xay dung quy ché d6i thoai vdi dan: Viéc ddi thoai trude khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc nguoi dimg dau co quan ¢é thim quyén giai
quyét khiéu nai cha trong thuc hién theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, nguoi co
thim quyén giai quyét thuc hién déi thoai trong truong hop yéu ciu ciia nguoi
khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau d6i v6i khiéu nai
1an dau; ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai thuc hién déi thoai véi ngudi
khiéu nai 14n hai theo quy dinh Luat Khiéu nai. Trong thoi gian qua, qua déi thoai
¢6 mot s truong hop cong dan théng hiéu va tu nguyén c6 don xin rat don khiéu nai.

- Viée cong khai két qua giai quyét KNTC: Céc quyét dinh giai quyét khiéu
nai, t8 cdo dugc UBND céc cap va cac s, ban nganh niém yét cong khai tai Tru
s¢ Tiép cong dan tinh va cap huyén, diém tiép cong dan cic so, ban nganh va
phudng x3, thi tran va ding tai trén Trang thong tin dién tr clia co quan.

- V& ché tai xr Iy vi pham phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC: Dia
phuong khong ban hanh van ban cta tinh quy dinh ché tai xtr Iy ma khi c6 hanh
vi vi pham s& ap dung cac quy dinh phép luét c6 lién quan dé xir Iy. Qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, trong ky c6 01 trudng hop cong dan bi
xur phat hanh chinh do ¢6 hanh vi xtic pham danh du cén bd, cong chirc co quan
nha nuéc tai budi tiép cong dan; khai t6, diéu tra, d& nghi truy t6 01 dbi tuong loi
dung khiéu kién dé gay mat ANTT trude tru so Poan Pai biéu Qudc hdi tinh.

2.3. Trach nhiém cua nguoi ditng dau cdc cap iy, to chirc dang co quan nha
nude trong viéc ldnh dao, chi dao va thuc hién cong tac tiép cong ddn, giai quyéet
khiéu nai to cao.

2.3.1. Két qua cong tac tiép din cua Bi thu cép ty, Chu tich Uy ban nhan
dan cac cap, Thu truong cac co quan, don vi ¢é trach nhiém phai tiép cong dan
theo quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudec.

- Két qua cong tdc tiép dén cia Bi thu cdp uy: Trong ky bao cao, bi thu cap
uy cac cap da tiép 7.991 luot, trong do: ddng chi Bi thu Tinh uy da tiép 54 luot;
Bi thu cac huyén uy, thanh uy tiép 1.341 luot; Bi thu cAp xa, phuong tiép 6.596 luot.



- Két qua cong tdc tiép dan cia Chii tich Uy ban nhdn dén cdc cap, Thii
truong cdc co quan, don vi c6 trach nhiém phai tiép céng ddn theo quy dinh cia
Dang, phdp ludt cia Nha nuée: T nam 2014 dén thang 6/2024, lanh dao UBND
cac cp, cac nganh da tiép 58.711 luot voi 60.431 nguoi; trong do, nguoi ding
dau UBND cac cap va cac so, nganh tiép 17.376 luot tiép dinh ky 16.407 luot,
tiép dot xuat 969 lugt. Vé cac lugt doan déng ngudi, ¢ 487 luot doan dong nguoi
phat sinh trong ky bao cdo. Noi dung tiép cong dan chu yéu lién quan dén khiéu
nai cdng tac bdi thuong, hd tro, tai dinh cu khi nha nudce thu hdi dit dé thue hién
cac du an trén dia ban tinh, viéc nang cz“ip chg Téan Hiép, di doi cho Sat, cho Long
Khanh, vu viéc lién quan dén viéc mat kha nang chi tra ctia mot ) quy tin dung
trén dia ban tinh va gﬁn day ndi bat 1én cac vu viée lién quan dén cac du an bat
dong san trén dia ban tinh nhu: Dy 4n Khu d6 thi DVTM cao cép cu lao Phudce
Hung tai phuong Tam Phuéc, thanh phé Bién Hoa va du an Khu dé thi Aqua
Waterfront City tai xd Long Hung, TP. Bién Hoa, du an Khu dan cu - dich vu
Giang Dién (The Viva City, khu A) tai xa Giang Pién huyén Trang Bom, Khu
dan cu theo quy hoach 92,2ha tai xa Long Puc, huyén Long Thanh...

Noi dung don cht yéu lién quan dén viéc phan anh, kién nghi ctia ngudi dan
lién quan dén cong tac boi thuong giai toa, viée ho tro tai dinh cu, cap giay ching
nhin quyén sir dung dat....Qua y klen trinh bay cua céng dan, ngum dung dau
cip uy céc cp, 1anh dao UBND céc cip va cac s, ban, nganh da lang nghe, tdm
tu, nguyén vong cua cong dan, dong thoi g1a1 thich, van dong, thuyét phuc cong
dan chap hanh chinh sach nha nude; huéng dan ngudi dan thuc hién nghia vu va
quyén loi cia ngudi khiéu nai theo ding quy dinh va tra 16i truc tiép tai buodi tiép
cong dan ddi voi nhitng vu viée da duogc xir ly ding theo quy dinh.

2.3.2. Két qua cong tac ddi thoai v6i ngudi dan, doanh nghiép: trong ky bao
cdo cac cap, dia phuong da to chue doi thoai 967 cudc. Qua do, da xur ly dut diém
963 vu viéc, dang giai quyét 04 vu viéc.

2.3.3. Két qua giai quyét KNTC, phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan:

Tir thang 7/2014 dén 30/6/2024, UBND cac cap va céc s, ban, nganh da
tiép nhan 49.199 don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi; trong do, c6 32.359
don thudc thdm quyén giai quyét va 16.840 don khoéng thudc thim quyén
giai quyét.

Két qua xur ly: 16.840 don khong thude tham quyén giai quyét, da chuyén
dén co quan co thAm quyén giai quyét 10.534 don, huéng dan 1.827 don, luu
4.409 don, chua xt ly 70 don; 35.359 don thude thdm quyén giai quyét thu ly
gial quyét 4.877 don khiéu nai, t6 cao va xur ly 30.382 don phan anh, kién nghi.
Két qua giai quyet don thudc thdm quyén: S6 don da giai quyét, khéng con khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh la 34.300 don (ty 1€: 97,28%); s6 don da giai
quyet, con khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh la 54 don (ty 1&: 0,15%); s6 don
chua giai quyét 1a 905 don (ty 1&: 2,57%).
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Qua giai quyet khicu nai, to cdo da phat hién va da kién nghi xu ly dbi voi
11 tap thé va 92 c4 nhén c6 sai pham qua tiép dan, giai quyét KNTC; da xir ly 11
tap thé va 59 c4 nhan; tiép tuc xir Iy 33 ca nhan. Pong thoi kién nghi thu héi cho
nha nude 90.285.000 dong.

2.4. Ket qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai to cdo cua cdc co quan,
don vi c6 trach nhiém tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai to cdo:

- Két qua tiép céng dan, xir Iy, giai quyét don ciia Uy ban kiém tra cdc cdp:

- Uy ban kiém tra Tinh uy d tiép 85 luot cong dan tai co quan; tiép nhén
vaxtr ly 2.367 don (thudc tham quyén giai quyét 59 don; khéng thude thAm quyén
giai quyét 2.308 don). Két qua giai quyét: Pa giai quyét 59/59 don; chuyén dén
co quan c6 tham quyén 1.375 don; luu; 847 don; hudng dan ngudi dan 75 don.
Trong d6: Gidi quyét t6 cdo t6 chirc dang: Uy ban Kiém tra Tinh ty da giai quyét
td cao ddi vai 01 t6 chire dang (UBKT cip tiy huyén); ndi dung té cdo viée xem
xét giai quyét don khiéu nai, to céo, xtr Iy ky luat dang chwa dang trinh tu, tha tuc
theo quy dinh; két qua giai quyét: To cao sai. Gidi quyét t6 cdo dang vién: Tham
muu Ban Thuong vu Tinh dy giai quyét t6 cdo theo quy trinh dbi véi 01 dong chi
Thuong vu Tinh ay. Két luan: Té cdo ding mot phan, c¢6 khuyét diém vi pham,
Ban Thuong vu Tinh iy di chi dao xem xét trach nhiém theo tham quyén.

Uy ban Kiém tra Tinh ty giai quyét t6 cédo theo tham quyén dbi vai 09 dang
vién*. Noi dung t6 cao chii yéu: Viée chip hanh nguyén tic tip trung dan chu, quy
ché lam viéc; viée giir gin phém chét dao duc, 16i séng; viéc gifr gin doan két ndi bo;
dat dai; tai chinh. Két qua giai quyét: Chua c6 co so két luan (1 dang vién); to
sai (4 dang vién); té diing va dung maot phan (4 dang vién) co thiéu sot, khuyét
diém da chi dao, yéu cau rut kinh nghiém.

Qua giai quyét t cao da gitp cho té chirc dang va dang vién bi t6 cdo nhén
r0 han ché, khuyét diém dé khic phuc, stra chita, gbp phén tich cuc vao cudc diu
tranh chéng quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc, xay dung t6 chirc dang trong sach,
vitng manh.

Miat khéc, qua cong tac xir ly don, giai quyét té cao ddi véi dang vién, UBKT
Tinh Gy phat hién 02 truomg hop vi pham Ludt t6 cdo (lam 16 théng tin ngudi to
c40), nhung chua gy hau qua, di kip thoi chan chinh, nhic nho dbi voi 02 dong
chi Lanh dao don vi trong qua trinh xem xét, xtr ly don ctia cong dan’.

* B/c UVTYV Tinh uy, Bi thu Thanh uy Bién Hoa; d/c UVTV Thanh uy, Chu nhiém UBKT Thanh uy Bién Hoa; d/c
Bi thur chi b, Vién trudng VKSND thanh phé Bién Hoa; d/c nguyén Bi thu Pang iy, Giam déc Ngan hang Nha nuéc
Chi nhanh tinh Pong Nai; d/c Pang ty vién, Bi thu Chi bé Thanh tra, Phé Giam déc Ngan hang Nha nude Chi nhanh
tinh Pdng Nai; d/c Bi thu Pang ty, Hiéu truéng Trudng Cao dang nghé Cong nghé cao Pdng Nai; d/c Tinh uy vién,
Bi thu Huyén uy Nhon Trach; d/c Pho Bi thu Pang uy, Tdng GD Téng Cty Cao su Déng Nai; d’c Tinh uy vién, Chanh
an Toa an nhan dén tinh.

5 Pong chi Chanh 4n TAND tinh Pdng Nai va dong chi Lanh dao Thanh tra Céng an tinh.
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- Uy ban Kiém tra Thanh ay, Huyén uy tiép 497 luot cong dan. Tiép nhén
1.345 don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh. Trong dé: thudc thim quyén
giai quyét la 194 don, khéng thudc thim quyén giai quyét 1a 1.151 don. UBKT
cap huyén da chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét 442 don, huéng dan
gtri don dén co quan c6 thim quyén giai quyét 1a 148 don, con lai xr Iy luu do
don trung, don nic danh, mao danh, don khong du diéu kién xir ly theo quy dinh.

- Két qua tiép cong dan, xir Iy, giai quyét don ciia Ban Ngi chinh Tinh vy:

Trong k¥ bao c4o, Ban Ni chinh Tinh ty tiép 371 luot cong dan; tham muru,
xur ly 9.153/9.153 don (trong dé don Thuong truc Tinh uy, Bi thu Tinh uy giao
6.103 don; don nguoi dan chuyén dén Ban Néi chinh Tinh ty: 3.050 don)

- Két qua tiép cong dan, xir Iy, gidi quyét don cuia Thanh tra tinh, huyén:

Céng tdc tiép céng dan: nganh thanh tra da tiép 3.583 luot véi 4.266 nguoi;
trong do, tiép dinh ky 3.210 luot, tiép dot xuat 373 luot; co 59 luot loan ddng
nguoi phat sinh trong ky bao céo. Tiép nhan 4.986 don khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi; trong do, c6 349 dorn thudc thim quyén giai quyét va 4.637 don
khong thudc tham quyen giai quyét. Pbi vai 4. 637 don khong thude tham quyén
giai quyét, da chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét 2.556 don, hudng
dan 289 don, Iuu 1792 don, chua xtt ly 70 don. D6i v6i 349 don thude tham quyén
giai quyét: da giai quyét khong con khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh 1a 342
don (ty 18: 98%); chua giai quyét 1a 07 don (ty 1&: 02%).

- Két qua tiép cong dan, xir [y, giai quyét don cua co quan cong an:

Céng tac tiép coéng dan: Trong 10 nam, Coéng an tinh va Céng an cac dia
phuong tlep 6710 luot cong dan. Trong do, Cong an tmh tiép 1188 luot, cac dia
phuong tiép 5522 luot. Ddi voi cac don thude tham quyén giai quyét ciia Co quan
Cong an, can bd tiép dan s& tiép nhan va tham muu Ban lanh dao giai quyét theo
quy dinh. D01 v6i cac don khong thude thadm quyén glal quyét ctia Co quan Cong
an, can bo tiép dan s& hudng dan cong dan giri don dén dung co quan, to chirc
oiai quyét theo thAm quyén. Can bo tiép dan ludn ton trong, ling nghe céng dan
trinh bay nhitng ndi dung su viéc va giai thich, huéng dan céng dan thuc hién
dung quy dinh cta phap luat vé khiéu nai td cao.

Céng tdc tiép nhdn, xit Iy don: Trong 10 nim qua, Céng an tinh da tiép nhan
8934 don céc loai. Trong d6, 6735 don thudc thim quyén, 2199 don khong thudce
thAm quyén. Két qua gidi quyét don: da chuyén cac co quan c6 thAm quyén giai
quyét 2199 don khong thude thdm quyén; xac minh lam r5 6681/6735 chiém
99,19%; tiép tuc xac minh, lam ro 54 don (04 don khiéu nai, 22 don té cdo, 17
don kién nghi, phan anh, 11 don to giac to1 pham).

- Két qua tiép cong dan, xir Iy, giai quyét don cua Vién Kiém sdt nhdn dén 2
cap:
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Céng tdc tiép cong dan: Vién kiém sat nhan dan hai cép da tiép 4.469 luot
cong dan, trong dé Lanh dao tiép 325 luot. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién
theo dung quy dinh ctia Luét tiép cong dan, Quy trinh, Noi quy tiép cong dan cia
Vién kiém sat nhan dan t6i cao va Vién kiém sat nhan dan tinh, khong dé xay ra
truong hop cong dan bire xic, gy mat trat tw co quan, dia phuong, gdy mét an
toan cho can b tiép dan, kh(“)ng co truong hgp cong dan tép trung khiéu nai dong
ngudi, phire tap. Cong tdc tiép nhdn, xir Iy don: Vién kiém sét nhan dan hai cap
d3 tiép nhan 16.498 don, trong d6 ¢6 478 don thudc tham quyén giai quyét cua
Vién kiém sat. Vién kiém sat da giai quyét 477/478 don, dat ty 1& 99.79%; 8892
don thudc tham quyén kiém sat viéc giai quyét, 7722 don khac khéng thudce thdm
quyén déu duoc chuyén cho cac co quan chirc nang giai quyét va ban hanh vin
ban théng bao cho duong su biét theo diing quy dinh ctia phap luét.

- Két qua tiép cong dan, xir Iy, gidi quyét don ciia Toa dn nhdn din 2 cdp:

Céng tdc tiép céng ddn: Tl ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024, ngudi ding
dau Toa an hai cap da tiép 1.603 luot cong dan (tinh: 112 luot, huyén: 1.491 luot).
Hau hét cac phan anh kién nghi déu lién quan dén viéc giai quyét an ciia Tham
phan, do vy sau khi duoc giai thich thi hiu hét nguoi dan déu dong y. Tuy nhién
cling ¢6 mot vai trudng hop miac du da duoc tiép va giai thich nhiéu lan nhung
nguoi khiéu nai van khéng chép nhan, sau do6 lai giri don véi ndi dung nhu cii
nhung chi stra ngay thang nam.

Céng tdc giai quyét khiéu nai to cdo: Khiéu nai, t6 cédo vé quyét dinh t6 tung,
hanh vi t6 tung: tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024, Toa an hai cap da tiép
nhan 4.547 don thudc thAm quyén; da giai quyét: 4.496, trong do: khiéu nai diing:
83, khiéu nai diing mot phr:Tm: 74, khiéu nai sai: 3.394; con lai: 51. Toa an hai cép
d3 tiép nhan 469 don t6 cao thudc thaim quyeén (tinh: 161, huyén: 308), trong do
cii con lai: 0 don; da giai quyét: 461 don (tinh: 158, huyén: 303), trong dé: t6 cdo
dang: 01 (tinh: 0, huyén: 01), t6 cdo dung mot phan: 02 (tinh: 0, huyén: 02), to
cao sai: 458 (tinh: 158, huyén: 300); con lai: 08 don (tinh: 03, huyén: 05).

Khiéu nai, tb cao vé vi pham phap luét clia ngudi cé thAm quyén tién hanh
t6 tung: Tur ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024, tong s6 don t6 cao da nhan: 39
don, (khiéu nai: 09 don, t6 céo: 30 don), trong d6: Pon t6 cao: Thudc tham quyén
giai quyét: 25 don; Chuyén don khéng thudc tham quyén: 5 don; Pon khiéu nai:
Thude tham quyén giai quyét: 07 don; Chuyén don khéng thude thim quyén: 02 don.

Két qua giai quyet don thudc thAm quyén gém: Pon td cdo: T6 cao ding
toan bo: 0 don; T céo sai toan bod: 12 don; Khong du diéu kién thu ly: 09 don;
Rut don: 01 don; Tra 1di don: 03 don. Pon khiéu nai: Khiéu nai sai toan bé: 06
don; Rut don: 01 don.
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- Két qua tiép cong dan, xi Iy, gidi quyét don cia Thi hamh én dén su hai cap:

Cong tdc tiép cong ddn: da tiép 1.942 luot cong dan (trong dé Lanh dao Cuc,
Chi cuc tiép 573 u‘0't) Céng tdc giai quyét khiéu nai t6 cdo: tiép nhan 1.324 don
khiéu nai, 173 don t6 cdo. Qua phan loai, ¢6 1.158 don khiéu nai, 147 don t6 cao
thudc thim quyén, 192 don khiéu nai, t6 cdo khong thudc thim quyén. Cac co
quan THADS da xu ly, giai quyét xong 1.302 don khiéu nai, t6 céo, dang giai
quyét 03 don khiéu nai, t6 cao.

2.5. Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo ciia Hoi dong nhan
dan cac ccfp, Mt trén To qudc Viét Nam va cdic t6 chire chinh tri - xd héi & dia
phirong; viéc c¢éng tdc héa giai, doi thoai, vin dong thuyét phuc céng ddin chdm
ditt khiéu nai t6 cdo khong diing, gidm thiéu cdc tranh chdp, khiéu nai té cdo tir
co s6. Hoi dong nhan dan cdc cdp: tiép 2.731 luot cong dan tiép nhan va xu ly
7.254 don thu khiéu nai, to cdo, phan anh. Mt trdn Té quoc cdc cdp: tiép nhan,
xtr Iy 1.596 don (trong d6 chuyén cac co quan xir Iy: 1.201 don; hru theo dbi: 395
don); phdi hop voi cac doan thé ciing cip tham gia hoa giai 12.134 vu viéc mau
thuan trong Nhan dan; qua hoa giai, da hoa giai thanh 9.108 vy, chuyén 1.611 vu
dén co quan c6 tham quyén giai quyét, 917 vu viéc hoa giai khéng thanh da hudng
dan cac bén co lién quan lién hé co quan cé tham quyén giai quyét, 498 vu viée
con lai dang tién hanh xac minh, tiép tuc hoa giai. Héi néng ddn tinh: da tiép
3.338 luot; tiép nhén va giai quyét 696 don thu thudc thaim quyén cua hoi. Hoi
Cuu chién binh tinh: tiép 120 lugt cong dan; tiép nhén xtr ly 145 don. Lién docn
lao déng tinh: tiép 9.526 luot doan vién, ngudi lao dong dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; tiép nhan 2.342 don khiéu nai...

2.6. Két qua cong tdc ldnh dao, chi dao, phoi hop xti" Iy, gidi quyét cdc vu
viéc khiéu kién a’ong nguor, phirc tap, kéo dai (Néu 16 s6 vu viéc da dwoc xu" [y,
gidi quyét/ tong sé vu; sé vu viéc con ton dong hién nay, khé khén, vuong mdc va
nguyén nhan, ...).

Trong ky bédo cdo, trén dia ban tinh c6 c6 487 lugt doan dong nguoi phat
sinh, dé xur Iy cac vu, viée khiéu kién phure tap, dong nguoi ¢6 thé phat sinh thanh
diém nong, gop phan dam bao tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh. Ngay
18/5/2015, Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Ké hoach s6 237-KH/TU vé viéc
“xur Iy cac vu, viée khiéu kién phire tap, dong ngudi c6 thé phat sinh thanh diém
nong trén dia ban tinh”; trong Ké hoach phan céng rd trach nhiém cta céc co
quan, tb chure va 16 trinh, giai phap giai quyét timg vu viéc, khong dé cac vu khiéu
kién phat sinh thanh “diém nong”. Cin ctr Ké hoach nay, cc co quan, don vi
xay dung Ké hoach cu thé cua minh t6 chirc trién khai theo nd1 dung va thoi gian
quy dinh. Pinh ky hang quy, c6 bao céo tién dg, két qua vé Ban Thuong vu Tinh
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uy va sau do Thuong truc Tinh uy chu tri hop, déng thoi Két ludn chi dao thoi
gian tiép theo®.

Trong 10 nim qua, cic ban, nganh va cdp ty chinh quyén dia phuong tham
muu Tinh uy, UBND tinh chi dao, giai quyét 6n dinh 40/69 vu tranh chip khiéu
kién phurc tap dong nguoi. Trong d6, giai quyét 6n dinh 12/16 vu’ phire tap, déng
nguoi, kéo dai cé kha ning phat sinh thanh “diém néng”, tham gia van déng, dam
bao ANTT dbi voi 449 luot v6i 12.157 cong dan tap trung déng ngudi tham gia
khiéu kién tai tru s& Tinh uy, UBND tinh va khéi td, diéu tra, dé nghi truy td 01
ddi twong lgi dung khiéu kién dé gay mat ANTT trude tru s& Poan Pai biéu Qudc
hé1 tinh.

* Kho khdn, vieong mdc trong gidi quyét cdc vu viéc khiéu nai, 16 cdo dong
nguoi, phirc tap, kéo dai va nguyén nhan

- Hau hét cac vu viée khiéu nai té cdo déng nguoi, phire tap kéo dai nhidu
nidm chu yéu lién quan dén dét dai, c6 yéu t6 lich str dé lai dugc nhiéu co quan
giai quyét nhung khong dimg thim quyén, trinh tu, tha tuc, cong dan khong nhat
tri, tiép tuc khiéu kién kéo dai, gdy phtrc tap tinh hinh.

- Mbt sb vu viée tdn dong c6 nhiéu khé khan trong qua trinh giai quyét ndi
dung lién quan dén co ché, chinh sach vé dat dai, tai chinh, boi thuong giai phong
mit bang; c¢6 quyét dinh, két luan giai quyét dung theo quy dinh phép luat, tuy
nhién khong phu hop véi didu kién thuc té. Do véy, kho khan trong to chire thuc
hién, cAn c6 thoi gian dé cac co quan chuyén mén nghién ctru, tham muru, dé xut
phuong an, xin y kién cac co quan c6 tham quyén. Mét s6 vu viéc kho khin trong
viéc thi hanh an, chdm tré trong viéc cudng ché thu hdi, ban giao tai san cho ngudi
tring dau gia, anh huong dén quyén loi cia cong dan, gy burc xiic, phat sinh
khiéu nai, t6 céo phirc tap.

- Nguyén nhan: Cong tac quan ly dét dai cta chinh quyén dia phuong con
long 1éo.

2.7. Két qud céng tdc kiém tra, giam sdt, thanh tra cua cdc co quan, don vi
chire ndang, Hoi déng nhdn ddn cac cd}a, Mt trn T6 quéc Viét Nam vé cdc t6 chite
chinh tri - xa héi ddi véi cong tdc tiép cong dan, gidi quyét KNTC; viéc phat hién,

6 Két luan s6 865-KL/TU ngay 02/10/2019; Két ludn s6 1069-KL/TU ngay 22/6/2020; Két luan s6 16-KL/TU ngay 25/02/2022;
Két luan sb 137-KL/TU ngay 26/8/2022; Két luan s 396-KL/TU ngay 04/4/2023

716 Vu viéc gdm: Vu viée khiéu nai thuge du 4n md réng Qudc 16 51, thanh phd Bién Hoa; vu khiéu nai cuia cac hé tiéu thuong
chg Long Khanh; vu Gido x{ Trung Ngai - xa Xudn Tém, huyén Xuan Ljc; Vu viéc doi lai dat Gido xit Tra Cb, xad Binh Minh,
huyén Trang Bom; Vu vigc H6 Sudi Pam, huyén Trang Bom; Vu viéc khiéu nai lién quan dén dy an HS chita nuée Séng Ray,
huyén Cam My; Vu viéc thude du an di doi chg Vinh Tan, huyén Vinh Curu; Dy 4n khu dén cur xa Béc Son, huyén Trang Bom;
Vu du én khu dd thi sinh théi kinh t& mé Long Hung, thanh phd Bién Hoa; Vu du 4n Khu dan cu Mién Déng, phuéng Long Binh
Tén, thanh phd Bién Hoa; Du an Tnuong cao déng nghe L& Quy Dén tai khu phd 2 va 3 phuong Long Binh Tan, thanh phd Bién
Hoa; Vu di doi chg Sat, phuong Téan Bién, thanh pho Bién Hoa; Vu viéc lién quan dén viéc di doi nha nguyén Séng May, xa Binh
minh, huyén Trang Bom; vy viéc lién quan dén cac quy tin dung bi kiém séot dic biét trén dja ban tinh; vu viée lién quan dén khu
cdng nghiép Hb Nai.

Con lai 04 vu: Vu dur an khu d6 thi sinh thai kinh t& mo Long Hung, thanh phé Bién Hoa ; Vu di doi chy Sit, per(mQ Tén Bién,
thanh phd Bién Hoa; Vu viée doi lai dat Gido xir Tra C6, xa Binh Minh, huyén Trang Bom; vu viéc lién quan dén khu cong nghiép
Hé Nai, huyén Trang Bom
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xit Iy cde hanh vi vi pham trong cong téc tiép cong dan, giai quyét KNTC vi nhiing
hanh vi loi dung quyén tu do dan chil, quyén KNTC dé cé y vi pham phdp ludt.

- C4c S8, ban nganh va UBND cép huyén da thuc hién 193 cudc thanh tra
trach nhiém vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb céo tai 218 don
vi; d4 ban hanh két luan 192 cudc thanh tra. Qua thanh tra trach nhiém da kip thoi
kién nghi chan chinh déi véi 37 tap thé va 51 ca nhan vé nhiing sai sét nhu: Mot
sd noi chua thuc hién niém yét cong khai quy trinh giai quyét khiéu nai, té céo;
s6 1an tiép cong dan cua lanh dao con han ché so véi quy dinh; viéc ghi chép so
tiép cong dan chu yéu 1a cip x3 chua diy du; xtr ly don, giai quyét khiéu nai chua
thuc hién bado dam trinh tu, thu tuc quy dinh (nhu: khong ban hanh théng bao thu
Iy don, théng bao khong thu 1y don; khong cé ké hoach xac dinh noi dung khiéu
nai, cong dan khong c6 don khi rat don khiéu nai); tién d6 giai quyét don con
cham; viéc t6 chuc thuc hién cac quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh tai thoi diém
nhat dinh con cham so véi quy dinh....

- Thuong truc Hoi déng nhan dan tinh thuc hién cac ndi dung giam sat tai
ky hop theo luat dinh vé viéc thuc hién chinh sach phap luat vé tiép cong dan,
g1a1 quyét khiéu na1 tb cdo clia cong dan; t6 chirc cac doan gidm sat vé cong tac
tiép dén, glal quyét don khiéu nai t6 cao cua ty ban nhan dén, cac co quan don
vi, mot sO trudng hop giam sat truc tiép dbi voi vu viée khiéu nai té cdo cu thé
ctia nguoi dan. Thong qua hoat dong giam sat da chi ra nhitng ton tai, han ché,
nguyén nhan cua ton tai han ché cua cac d6i tugng bi giam sat trong thuc hién
chtrc nang, nhiém vu theo quy dinh phép luat, dong thoi dua ra nhitng kién nghi
yéu cau xur ly, khic phuc, nham thuc hién tot hoat dong tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td cdo trém dia ban tinh.

- Hoi dong nhén dan cac cép trong tinh da thuc hién 83 cudc khao sat, giam
sat viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi vai céac co quan, td chire, ca
nhan c6 thAm quyén. Thong qua tirng vu viéc cu thé, Poan Pai biéu Quédc héi tinh,
Hoi dong nhan dan tinh da giam sat viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
clia cac co quan chirc niang; qua giam sat da kién nghi cac co quan, don vi, dia
phuong khic phuc nhitng han ché, thiéu sét. Tai cac ky hop HPND tinh, céc dai
biéu HPND d thuc hién quyén chat van va yéu cau giai trinh lam 16 quy trinh va
trinh tu giai quyét cac kién nghi, phan anh ctia ci tri quan tdm, ciing nhu mét sé
vu viée khiéu nai, t6 cao dién bién phurc tap, kéo dai gay bire xuc trong du luan.

- Uy ban Mat tran T qudc tinh di t& chirc 05 doan giam sat vé viéc thuc
hién phap luat vé hoa giai co sd, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai.

- Thue hién kiém st viéc g1ai quyét khiéu nai té cao trong hoat dong tu phap
clia cac co quan tu phap, Vién kiém sat da chi dong ndm bat tinh hinh, phat hién
cac vi pham dé van dung cac phwong thirc kiém sat phi hop. Vién kiém sat hai cap
da ban hanh 26 vin ban yéu cau Co quan diéu tra, Toa an tién hanh tu kiém tra viéc
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giai quyét khiéu nai té cao vé tu phap, dong thoi tién hanh kiém sat truce tiép 115
lwot tai cac co quan tu phap ngang cap va cap dudi, da ban hanh két luan kiém sat
truc tiép. Thong qua cong tac kiém sat da phat hién mot sé vi pham dién hinh nhu:
Cac co quan tu phap con gm muon thong bdo thu Iy don, két qua g1a1 quyét don
thudc trach nhiém giai quyét ctia don vi minh cho Vien kiém sat ciing cap va nguon
gu'l don; Phan loal don chua chinh xac, vi pham vé lap ho so giai quyét khiéu nai
t6 cao; Vi pham vé viée thu ly don, giai quyét khiéu nai khong ding quy dmh va
vi pham vé thoi han giai quyet v.v...Dong thoi, Vién kiém sat nhan dan hai cép da
ban hanh 15 kién nghi yéu cau khéc phuc vi pham trong linh vurc nay. VKSND tinh
ban hanh 25 théng bao rit kinh nghiém.

2.8. Két qua phdt huy vai tro, trdch nhiém ciia cdc co quan thong tin bdo chi
trong cong tdc tiép céng dan, giai quyét KNTC.

Béo Dong Nai, Dai Phat thanh - truyén hinh tinh; Cong thong tin giao tiép
dién tr tinh; Trang théng tin dién t& Tinh Uy; déi ngll bao cdo vién, tuyén truyén
vién tap trung tuyen truyén, pho bién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia
B¢ Chinh tri vé “tang cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 ca0”; Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cta
B6 Chinh tri “vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cip ty trong viée tiép dan, dbi
thoai truc tiép véi dan va xir ly phan anh, kién nghi ctia dan. Thuong xuyén tuyén
truyén, phém anh két qua tiép cong dan, giéi quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo;
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat nham nang cao ¥ thitc chdp hanh phap
ludt ciia nguoi dan trong thuc hién quyen khiéu nai, tb cao. Hang nam, ph01 horp
v6i S& Tu phap xay dung ké hoach va t6 chire thuc hién cac lop tuyén truyén pho
bién gido duc phap luat n6i chung va phap luat vé khiéu nai, t6 c4o noi rleng nham
bdi dudng, cip nhat kién thirc phap luat cho can bd x4, phuorng, thi tran; bi thur
chi bd dudi co s6, truong thon; doi ngii bao céo vién, tuyén truyén vién cic cip
trong tinh.

Tang cuong tng dung cdng nghé thong tin trong cap nhat, xur ly, theo doi
don, trong do chu trong viéc trién khai kip thoi, dam bao cap nhat vao co s¢ dit
lidu quéc gia theo Nghi dinh s 55/2022/NB-CP, ngay 23/8/2022 cua Chinh phu
quy dinh co s& dit liéu Qudc gia vé cong téc tiep cong dan, xu ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh. Trong qué trinh
thue hién, cAn dénh gia ding thuc trang viéc cap nhét vao co s dit liéu dé dé xuat
giai phap, kién nghi nhim dam bao ning cao chat luong sir dung tmg dung cong
nghé thong tin trong cong tac nay...

Trong thoi gian qua, Tinh ty, UBND tinh, lanh dao cac cip quan tim chi dao
cac co quan théng tin dai ching tuyén truyén, dua tin va thuc hién cong tac nim
bat du luan xa hoi dé co dinh hudng phan bac lai cac du luan ti€u cuc, tao du ludn
tich cuc, déu tranh chéng thong tin sai léch, quan diém sai trai; tang cuong
lanh dao v& cong tac ndm bit du luan xa hoi; cac t6 chirc trong hé thong chinh tri
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nang cao nhan thirc vé vai tro cong tic nay dé phan anh, nim bét st thuc nht
nhitng van d& lién quan dén ngudi dan, tdm tu, nguyén vong, quyén loi chinh
dang ctia nguoi dan; han ché khiéu nai, t6 cao, tranh phat sinh thanh diém nong
trén dia ban tinh.

2.9. Két qua kién tocm dgi ngil can b6, cong chire lam cong tdc tiép cong din
va tham muu giai quyét KNTC; bé tri tru s¢, trang bi phir ong tién va ung dung
cong nghé théng tin trong cong tdc tiép cong dan va giai quyét KNTC ¢ dia phirong
(thong ké cu thé s6 cdn bg, cong chikc lam cong tdc nay ¢ cde cdp; danh gid chat
lwong, mirc do dap irng yéu cau nhiém vu diroc giao):

2.9.1. Két qua kién toan ddi ngii can bd, cong chirc lam cdng tac tiép cong
dan va tham muu giai quyét KNTC:

Poi ngil can bo 1am c¢ong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC duge Tinh uy,
UBND tinh quan tdm chi dao cing cd, kién toan, bd sung. Ban tiép cong dan tir tinh
dén huyén tiép tuc thuc hién tot cong tac tiép cong dan. Cac co quan, don vi ¢o
nhi¢m vu t1ep cong dan phan cong cong chire ¢o trinh do, nang luc, pham chat lam
nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thu. DBdi ngli can bo lam cong tac tlep cong
dan, xu ly dorn thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo terO'ng xuyén dugc boi ducmg,
tap huan vé chuyén mén nghiép vu dam bao vé s luong va chat lugng. Tong s6
d6i ngil can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va tham muu giai quyét
KNTC la 586 nguoi (316 nguoi chuyén trach, 270 ngu’(n kiém nhlem) trong do,
c6 386 (65%) da dugc dao tao, boi dudng, tap huan vé cong tac tlep dan, giai quyét
KNTC va 200 (34%) chua duogc dao tao, bdi dudng, tp hudn vé cong tac tiép dén,
giai quyét KNTC, cu thé:

- B6i véi Ban tiép cong dén tinh, cap huyén va cong chtrc phu trach tlep cong
dan xa: Tai thoi diém nam 2024, téng sé can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong
dan 1a 306 nguoi, trong do, ¢6 36 ngudi chuyén trach tiép cong dan va 270 nguorl
kiém nhiém. Trong 306 nguoi, c¢é 108 nguodi duoe dao tao, boi dudng, tap huan
nghié¢p vu (ty 1& 35%) va 198 ngudi chua duge dao tao, boi ducmg, tap huén vé
cong tac tiép dan, giai quyét KNTC (ty 1& 65%). Qua dao tao, b01 dudng, tap huan
vé cong tac tiép dan, giai quyét KNTC 293 ngudi dap tng yéu cau, nhiém vu duoc
giao.

- D6i v6i nganh thanh tra tinh Péng Nai, ¢6 téng s6 1a 280 nguoi; trong do,
01 thanh tra cao cép, 25 thanh tra vién chinh, 225 thanh tra vién, 29 chuyén vién
va tuong duong.

2.9.2. Viéc bd tri tru so, trang bi phuong tién trong cong tac tiép cong dan va
giai quyét KNTC & dia phuong: Tru so tiép cong dan cap tinh duge bb tri xay
dung riéng biét voi1 khu trung tdm hanh chinh; dbi voi tru so tiép cong dan cia
cip huyén va diém tiép cong dan clia cac so, ban nganh déu duge bd tri trong
khuén vién cua UBND cép huyén va khuon vién cac sé ban nganh. Nhin chung,
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noi tiép cong dan céc cap déu duoc xdy dung khang trang, vi tri thuén tién dé céng
dan dén khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi; dam bao cac diéu kién co ban phuc
vu tot cho cong tac tiép cong dan (may vi tinh, dién thoai, may fax, ban ghé, co
mot sd don vi gin camera dé quan sat, phuc vu cong tac theo ddéi, quan ly...). Tai
tru so tiép cong dan, c6 niém yét lich tiép dan ctia lanh dao, cng khai Noi quy tiép
cong dan, bo tha tuc hanh chinh 03 cip vé tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo do UBND tinh ban hanh; cac quy dinh vé trach nhiém cua can bd
tiép cong dan, quyén va nghia vu ctia cong dan theo quy dinh hién hanh tai noi tiép
cong dan. Hé thng may tinh duoc két ndi mang ddng b, sir dung hé théng phan
mém dé quan ly, theo ddi viée xtr Iy cong viéc, theo dbi don thu va chia sé dit liu
vdi cac co quan quan ly nha nudc tir cdp huyén dén cép tinh. Riéng dia diém tiép
cong dan cua UBND cép x4 duoc dat trong Tru s6 UBND va HDND cép %A, 14
noi tiép cong dan ctia cap ty, Hoi dong nhan dén, Uy ban nhan dan x4, phuong,
thi tran.

Vé tru sd tiép cong dan UBND cap tinh, cap huyén va diém tiép cong dan
clia cac sd, ban, nganh va UBND cép x4, c6 20 tru s& va diém tiép cong dan duoc
b6 tri riéng biét va 180 tru so va diém tiép cong dan duoc bo tri trong khu hanh
chinh.

I1I. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Xac dinh cong tac tiép dan, giai quyét KNTC la nhiém vu quan trong cta
cac cép, cac nganh va cia ca hé théng chinh tri, qua 10 nam thuc hién Chi thj sb
35-CT/TW, Ban Thuong vu Tinh uy, ij ban nhan dan tinh, cac co quan, don vi,
dia phwong da lanh dao, chi dao, don doc cac co quan chirc nang quan tdm thuc
hién tbt cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 céo, thuong xuyén thanh tra, kiém
tra cac don vi trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, thu giai quyét khiéu nai, t6
cao. Cung voi1 su vao cudc, dong thuan, quyét tdm cao clia cac cap, nganh, trong
thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cao ngay
cang chuyén bién 16 nét, c6 hiéu qua tich cuc so véi trude ddy. Vai tro va trach
nhiém cua ddng chi Bi thu cac cap, Chu tich Uy ban nhéan dan cac cap, Thu truong
cac co quan, don vi trong cong tac trén ngdy ciac dugc nang lén; cong tac phdi
hop trong cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao giita cac
co quan, don vi lién quan ngay cang tdt hon; cac co quan, don vi da xur ly, giai
quyét dit diém nhiéu vu viéc, kéo dai ¢6 hiéu qua tich cuc, gop phan giit viing on
dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi. N&i bat nhat la Két luan 439-KL/TU
ngay 18/7/2023 cua Ban Chip hanh Dang b tinh vé két luan ctia Ban Chap hanh
Pang bo tinh tai hoi nghi lan thir 12, trong d6 ¢6 ndi dung nhim ting cuong tiép
cong dan, ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén nghién ciru, sap xép thoi gian tiép




18

cong dan vao 60 phat ddu moi ngay 1am viéc nham giai quyét kip thoi nhitng théc
mac, burc xuc cho nguodi dan.

- Viéc tiép nhan xtt Iy don thu va dé xuét lanh dao xu ly, giai quyét theo quy
dinh. Cong tac tham tra, xdc minh va giai quyét don khiéu nai duoc thuc hién
diing cac bude theo quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; qua trinh x4c¢ minh
c¢6 su nghién ctru, chuén bi chu ddo trude khi lam viéc voi cac bén khiéu nai, bi
khiéu nai va céc bén lién quan nén két qua lam viéc duoc chat ché, dam bao co
s& can thiét dé 1am can cir xem xét giai quyét. Trong qua trinh giai quyét don
khiéu nai gan véi giai thich phap luat, do d6 nhiéu truong hop céng dan théng
hiéu va tu nguyén rat don khiéu nai. Cac cép, cac nganh thudc tinh quan tim to
chirc dbi thoai vi cong dan dé cé cai nhin khach quan, xem xét ddy di cac khia
canh phap ludt va hoan canh cu thé dé ngoai viéc cin ctr quy dinh phap luat, co
quan tham quyén con van dung nhitng chinh sach hd trg cho ngudi dan trudce khi
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai; cac quyét dinh giai quyét khiéu nai
duoc cac cép, cac nganh quan tam thuc hién; tir dé nang cao hiéu qua trong cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Tru sé tiép cong dan cép tinh, cip huyén ciing nhu diém tiép cong dan cua
cac so, ban, nganh va UBND cép xa duoc bd tri thuan loi, co ban trang bi cac
phuong tién; mé hinh tiép cong dén cap tinh va huyén dugc quy dinh mot cach rd
rang, cu thé vé ca churc nang, nhiém vu, quyén han; cac co quan tham gia vao viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 su phdi hop chit ché véi nhau, dic
biét 1a ddi voi cac vu viée khiéu nai dong nguoi.

- Céc vu viée khiéu nai, to cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai da dugc Ban
Thuong vu Tinh 1y, Thuong truc Tinh ty, Ban Cén su dang UBND tinh, UBND
tinh chi dao T cong tac, cac so, ban, nganh, dia phuong lién quan tham muu xur
Iy giai quyét. Qua do, két qua da xir ly giai quyét dat diém 12/16 vu viéc khiéu
nai, td cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh. Déng thoi, qua trinh
thuc hién vu viéc theo nhiém vu dugc giao; cac s@, ban, nganh, dia phuong lién
quan thuong xuyén nim bét chi dao cac cong viéc cu thé, thao g& khé khin vuéng
mic dé d6i thoai vai to chite, ca nhan; xin y kién bo, nganh Trung wong dé xur ly
vu viéc.

2. Han ché, vedng mac va nguyén nhan; bai hoc kinh nghiém

2.1. Nhitng han ché, khé khan, vieong mdc trong thire hién cdc nhiém vu, gidi
phdp cia Chi thi s6 35 - CT/TW

- Trong thoi gian qua, cong tac tiep cong dan ctia lanh dao céac cap, cac nganh
¢ nhiéu chuyén bién tich cwc. Tuy nhién, van con trudng hop mot so cap uy,
dia phuong co quan, don vi thuc hién chua du s6 ky tiép cong dan ctia ngudi
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dimg dau theo quy dinh. Mic du ¢ bé tri lich tiép cong dan cua lanh dao nhung
ngudi dan khong dén dé lam viéc va duoc tiép, nhit 1a sd, ban, nganh do chue
nang, nhiém vu it anh huong dén cong dan, nén it phat sinh trudong hop cong dan
dén dé phan anh, kién nghi; mot s6 don vi, dia phuong chua quan tdm, chi dao b
phan tiép cong dan chu dong lua chon vu viée phure tap, du luan quan tdm dé moi
dan tiép va ling nghe y kién ctia ngudi dan dé kip thoi xir ly.

- Chat luong tiép cong dan tai mot s6 co quan, don vi ¢6 noi, ¢6 luc con han
ché; chua truyén tai vin dé can duoc huéng dan, giai thich dén nguoi dan, din
dén viéc ngudi dan khiéu nai, vuot cap.

- Con 04 vu viéc dong ngudi, phire tap, kéo dai dang tiép tuc giai quyét, xir
ly. Qua trinh chi dao, trién khai thuc hién va tién do thuc hién con cham do mot
s& viéc 6 khé khin vudng mic vé cac thu tuc dat dai, dau tu, cap gidy phép hoat
dong.

- Cong tac tuyén truyén gido duc phap luat dugc cac cap quan tim thuc hién
nhung do hinh thire tuyén truyén phap lut chua phong phu va da dang nén chua
thu hat dugce su quan tdm cta nguoi dan. Bén canh do, mét s6 trudng hop nguoi
dan mic du hiéu 15 cac quy dinh cia phap luat, song c¢6 tinh khong chap hanh
quyét dinh da giai quyét dung phap luat; van khiéu nai kéo dai dé mong duge c6
loi hon; o trudong hop duoc giai quyét hop ly, hop tinh, ding phap luat nhung
van khiéu nai; mot bod phén nguoi dan cho rang khiéu nai don 1¢é s& kho dat duoc
két qua; tir do, phat sinh truong hop khiéu nai dong ngudi, kéo dai.

- Mot s6 vu viée mac du da duge giai quyét theo dung quy dinh phap luat, co
két luan clia cac co quan c6 tham quyén nhung cong dan van tiép tuc giri don khiéu
nai, t0 cao dén nhiéu cap, nhiéu noi hodc sau khi khiéu nai khong duoc chap nhéan
da chuyén sang to céo.

- Chua ¢6 phan mém xtr Iy don thu tich hop dit liéu tiép dan, xu ly, giai quyét
don ding chung cho ca tinh dé theo di tinh hinh xir Iy don, tranh tinh trang don
dad duge co quan c6 thim quyén coé van ban giai quyet nhung guri nhiéu co quan
vuot cap.

2.2. Nguyén nhéan chii yéu cua nhitng han ché, khé khdn, vudng mdic

- Neuyén nhan khdch quan

+ Mot s6 vu viée phat sinh tir 1au, kéo dai nhiéu nam, qua céc thoi ky, hd so
tai liéu luu trir khong day du.

+ Y thtre chap hanh phép luat ctia mot bo phan nguoi dan con han ché, mot
sb viéc da duoc kiém tra, ra soat nhiéu 1an, van dung co ché chinh sach phap luat
dé quan tdm dén loi ich chinh dang, hop phap cua ngudi khicu nai, to cao, to chirc
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dbi thoai, van dong nhung nguoi dan chua thoa man tiép tuc khiéu kién kéo dai.
Mot s6 trwrdng hop cong dan bi ké xau loi dung 16i kéo, kich dong tham gia khiéu kién.

- Nguyén nhadn chu quan

+ Mot s6 cap uy Pang, chinh quyén, co quan, don vi dia phuong chua quan
tdm ding mirc dén viéc giai quyét, xir ly nhirng ton tai, vi pham nhu: Dét dai,
lam nghiép, trat tu xay dung, mdi truong; thue hién du an dau tu; cong khai,
minh bach, trach nhiém giai trinh nhitng van dé lién quan dén quyén, lo1 ich
hop phap cua nguoi dan, doanh nghiép da duoc to chte trién khai thuc hién
nhung chua triét dé; Qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh té -
x3 hoi & mot s6 noi con cirng nhic, chua coi trong cdng tac tuyén truyén, van dong,
giai thich thuyét phuc, cong khai dan chi. Cong tac quan ly dat dai qua cac thoi ky
& mdt s6 noi con bi budng long thiéu chit chég, tinh trang vi pham phap luat dét dai,
nhu: Thu tién, giao dat & trai thim quyén, lan, chiém dat, sir dung dat khong dung
muc dich chua duoc giai quyét, xur Iy triét dé gay bure xuc trong nhan dén, lam phat
sinh cac vu viéc khiéu nai, t cao va khién nghi, phan anh déng nguoi. Chua kién
quyét xtr Iy nghiém dbi voi c4 nhén c6 trach nhiém nhung cham tré giai quyét khiéu
nai, to cdo va to churc thuc hién quyét dinh, két luan da c6 hiéu luc phap luat.

+ Viéc t6 chirc d6i thoai véi nguoi dan trong qua trinh giéi quyét khiéu nai,
t6 c4o & cap co sd ¢6 lic, ¢6 viée chua thuc su hiéu qua, mot s6 nguoi dan khong
ddng v voi két qua giai quyét, nén c6 khiéu nai, to cdo vuot cap

+ Céng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va phap luat vé giai
quyét khiéu nai, t6 cao & mot sé noi chwa dap tmg dugc yéu cau. Cong tac giam
sat cia HOi dong nhan dan, giam sat, phan bién ctia Mit tran T6 qude Viet Nam
co lac, ¢é noi hiéu qua chua cao.

2.3. Bai hoc kinh nghiém

- Giai quyét khiéu nai, t& cao phai dat dudi su lanh dao ctia cac cap tiy Pang,
trude hét 1a phai trach nhié m ctua Thudng truc cip ty, nhat la nguoi dimg dau
cac to chic Pang. Nang cao nang luc va sirc chién déu cua cac t6 chirc Pang;
hiéu luc, hiéu qua diéu hanh cta chinh quyén, nhat la chinh quyén co sd, ting
cudng vai tro cia Mt tran T quéc Viét Nam va cac doan thé nhan dan trong giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, td cao phtrc tap.

- Lam tbt cong tac tuyén truyén, vin dong nham ning cao nhan thuc cua
Nhén dan trong viéc chap hanh phap luit. Pho bién, tuyén truyén siu réng cac
Luat Khiéu nai, Luét Té céo, cac luat lién quan khac va cac van ban hudng dan
thi hanh luat cho cac can bd, cong chirc va Nhan dan. T6 chire tét viée dbi thoai
v6i nguoi khiéu nai trude khi xem xét ban hanh quyét dinh giai quyét theo dung
quy dinh phap luat 1a m6t mau chdt quan trong dé tim hiéu nguyén vong hop phap
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clia nguoi dan o dat bi thu hoi, dé tir d6 rit ra nhitng ton tai va diéu chinh nhirng
van dé chua that su hop 1y trong cong tac thu hdi dit, bdi thuong, ho tro va tai
dinh cu. Lanh dao cac cép can tham gia nhiéu cudce d6i thoai vai cong dan dac
biét la cac vu viéc dong nguoi, phire tap; cing nhau phéi hop chiat ché dé ra hudéng
xtr Iy kip thoi nhitng vurdng mic, khé khan.

- Khiéu nai, t6 cao phat sinh & d4u cin chi dao giai quyét kip thoi, dung phap
luat, dang chinh sach, c6 ly, c¢6 tinh, dit diém tai noi do6. Pic biét can coi trong
cOng tac hoa giai ¢ co sd. Thuc té cho théy, néu nhiing tranh chép trong noi bo
nhan dan dugc chinh quyén co s& quan tAm giai quyét théng qua hoa giai ngay tur
dau thi moi viéc s& sém cham dut, it phat sinh phtec tap.

- Xay dung va thuc hién tot quy ché dan chi & co so tao budce chuyén bién
quan trong dén co quan, t6 chtrc trong hé théng chinh tri va nhan dan, dé moi
nguoi phat huy quyén dan chu ¢ co sé, trong khudn khé quy dinh cua phap luat.

- Trong qua trinh tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao phai két hop chat ché
gitra thanh tra, kiém tra voi viée xt ly vé kinh té, hanh chinh va cén b6 c6 sai
pham, dong thoi nhitng hanh vi vi pham cta céng dan phai dugc xur ly nghiém
minh, kip thoi; viéc giai quyét phai dam bao dan chi, cong khai, trong dé dic biét
cha y dam bao quyén loi ctia nguoi dan. Cling véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo
phai cung cd t6 chirc co so Pang, chinh quyén, cac doan thé quan ching. Cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, xir Iy t6 céo di c¢6 hiéu luc phap luét phai duoc
thi hanh kip thoi, triét dé.

2.4. Nhitng van dé ddat ra déi véi cong tdc tiép cong dan, gidai quyét KNTC
trong tinh hinh méi can quan tdm gidi quyét

- Luét Tiép cong dan va vin ban huéng dan thi hanh ciing chua quy dinh cu
thé s6 luong can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan tai Ban Tiép cong dan
cAp tinh, cap huyén dan dén kho khan trong bd tri can bo 1am cong tac tiép cong
dan, nhét la cac dia phuong dang trién khai thuc hién cac du an 16n, phat sinh
khéi lugng don rat 16n; tir d6 rat ap luc ddi véi can bo, cong chire lam cong tac
tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai t& c4o. Bén canh do, viée bd tri can
bo tiép cong dan thuong xuyén & cap xa cling gip nhiéu khé khian do khong co
cong chire chuyén trach lam nhiém vu tiép cong dan.

- Mt s6 vu viée da duoc dia phuong théng bao chdm dut giai quyét khiéu
nai nhung ngudi dan van tiép tuc giri don khéng c6 ndi dung, tinh tiét moi va
duogc cac co quan trung wong, tinh chuyén don vé dé nghi xem xét, giai quyét nén
ngudi dan lién tuc kéo dén tru so tiép cong dan & dia phuong yéu ciu giai quyét
mic du da duoc giai thich nhiéu lan, giy kho khan trong viéc giai thich khi
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tiép cong dan vi cong dan cho ring dia phuong giai quyét chua dung, dé nghi co
quan giai quyet theo yéu cau cta ho, gy ap luc cho nguoi tiép cong dan.

- Theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 9 Luét Tiép cong dan quy dinh can bo tiép
cong dan c6 quyén tir chdi tiép trong trudmg hop “ngudi khiéu nai, té cao vé vu
viéc da giai quyét dtng chinh sach, phap luat, duge co quan Nha nude cé thim
quyén kiém tra, ra soat, thong bao béng van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng
dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai”. Thuyc té, nhiéu truong hop da
c6 thong bao cham dut giai quyét, cong dan van lién tuc dén khiéu nai, t6 céo gay
git ma can bo tiép cong dan khéng thé tir chéi viée tiép.

- Nhiéu truong hop loi dung quyén khiéu nai, t& céo ciia céng dan cé tinh
khiéu nai, t& cao sai su that nhung hién nay van chua cé bién phap ché tai cu thé
dan d&n mot bo phan cong dan xem thuong phap luét va tiép tuc guri nhiéu don
thu, ¢6 tinh thue hién hanh vi néu trén nhiéu lan.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Nhiém vu, giai phap dé ting cuwong lanh dao cia Pang dé niang cao
hiéu e, hiéu qua cong tac tiép cong din va giai quyét KNTC

- Tang cudng su lanh dao, chi dao cua cép Uy cac co quan, don vi trong cong
tac tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 co; xac dinh viéc lanh
dao, chi dao cua cap 1y, to chitc dang tai cac co quan don vi, dia phuong trong
cong tac tiép cong dan, xur ly don va giai quyét khiéu nai, to cdo 1a mot trong
nhirng tiéu chi danh gia, xép loai thi dua hang nam.

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyén, thuc hién nghiém tic, hiéu qua va thuong
xuyén theo doi, danh gia viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW; Quy dinh so 11-
QD/T ngay 18/02/2019 ctia Bd Chinh tri vé “trach nhiém ctia nguoi dimg dau cap
ay trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va x ly nhitng phan anh, kién
nghi ctia dan”; cac van ban ctiia Pang va Nha nude vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, to céo.

- Tiép tuc to chure quan tri€t va trién khai thuc hién nghiém tuc, déng bd, co
hiéu qua cac vian ban cia Pang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo theo quy dinh phap luat; d6i ma&i phuong phép, nang cao chat
luong, hi€éu qua cong tac tuyén truyén, phé bién, giao duc phap luat dén céan bo,
dang vién, cong chirc, vién chirc va céc ting 16p nhan dan, nhat 1a tai céc dia ban
trong diém, dia ban c6 nhiéu du an phat trién kinh té - xa hoi, phai thu hoi dat,
bdi thuong, giai phong mit biang dé gép phan ning cao nhén thic, y thirc chip
hanh phap luat cua nguoi dan, gop phan han ché viéc khiéu nai, t6 cao khong dung
quy dinh.
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- Tang cuong kiém tra, giam sat, thanh tra vé cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, trong d6 chu trong kiém tra, giam sat, thanh tra trach
nhiém ctia ngudi dirng dau cép iy, co quan hanh chinh nha nuéc; thanh tra dot
xuit d6i voi dia phuong, don vi phat sinh nhiéu don vuot cp, dé xay ra khiéu
kién phirc tap. Chi dao chip hanh nghiém cac quyét dinh, két ludn giai quyét khiéu
nai, t6 cdo da cé hi€u luc phép luat va nhitng vu viéc cac co quan chire nang cua
Trung wong, ctia tinh ¢6 ¥ kién chi dao. Kién quyét xir Iy tap thé, ca nhan, nhit 1a
ngudi dimg dau cap 1y, co quan hanh chinh nha nuée cac cép thiéu trach nhiém,
vi pham phép lut, tiéu cuc, tham nhiing trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao.

- Nang cao chit luong, hiéu qua cong tac phdi hop giira co quan chirc nang
ctia tinh v&i cap huyén, giita cac co quan ciing cip trong tiép cong dén, xir Iy don,
giai quyét khiéu nai, t& céo, bao vé nguoi t cao, nhat la trong phdi hop xir 1y,
giai quyét cac vu viée déng ngudi, phire tap, kéo dai hodc vu viée ¢6 lién quan
dén chire nang, nhiém vu cua nhiéu co quan, don vi, dia phuong.

- Gén cong tac tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, to cao; ¢6 su tham gia
phéi hop cua nhiéu cip, nhiéu nganh dé c6 su théng nhét hudng xtr 1y, giai quyét
vu viéc ding phap luat, hop tinh hop ly. Qua trinh tiép nhan don khiéu nai, t6 cao
can phai xem xét, xtr ly, giai quyét dut diém, diing quy dinh ctia phép luét, khong
dé ton dong, kéo dai. Thuong xuyén tranh thu y kién tu van cua cac don vi chuyén
mon co chirc nang tham muu cac linh vuc lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6
céo dé dam bao viée giai quyét khiéu nai, t6 cao ding quy dinh ctia phap lut.

- Thudng xuyén phdi hop, theo ddi, nam bt tinh hinh khiéu nai, t6 c4o theo
dia ban, linh vuc cua don vi, nham tham muu cho thi trudng co quan quan Iy Nha
nudce cing cap chi dao trién khai thuc hién cac bién phap nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, xir ly cic vu viéc ngay tlr co s, tranh phat sinh thanh “diém
nong” tai dia phuong.

- Kién toan doi ngii can bo lam cong tdc tham muu giai quyét khiéu nai, t6
c40; tiép cong dan cé pham chit dao duc tot, vitng vé phap luat, nghiép vu, 6
kha nang “ddn vdn tér”; huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va
chép hanh dang phap luat vé khiéu nai, t6 cdo. Thudong xuyén tap huén, dao tao,
bdi dudng can bd 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dap tng
yéu cau cong tac.

- Xay dung Chi thi vé tang cuong su linh dao ctia cac cAp uy, to chirc dang
trong cong tac tiép cong dén, xir ly don va giai quyét khiéu nai, td cao trén dia
ban tinh (thay thé Chi thi s6 22-CT/TU ngay 29/4/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh
uy).
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2. Nhiém vu, gidi phap khic phuc nhitng ton tai, han ché, vuéng mic,
nhirng van dé phat sinh tir thye tién

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao, quéan triét y thire, tinh than trach
nhiém ctia can bg, cong chirc, vién chirc thudc thim quyén quan ly trong cong tac
tham muu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo; thudong xuyén cip nhat,
nghién ctru cac quy dinh cua phap luat trong linh vuc quan ly dé bao dam tham
muu, xtr ly dang quy dinh phap luat dbi vai cac vu viée khiéu nai, td céo, phan
anh, kién nghi trén dia ban tinh Péng Nai.

- Qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao phai c6 su phdi hop ddng bo gitra cac
co quan, ban, nganh voéi Mit tran T6 quéc, cac td chirc chinh tri - x4 hoi trong
thuc hién va giam sat viéc thuc hién quy ché dan chii & co so dé cong dan thong
hiéu va chiam dut don thu ngay tir noi phat sinh, tranh xay ra nhitng khiéu kién
phtrc tap, kéo dai.. Pay manh cong tac dan véan chinh quyén; cha déng dbi thoai,
van dong thuyét phuc cong dan dé giai quyét, thao g triét dé khiéu nai, t6 cao,
birc xtic cia nguoi dan, ¢é hi¢u qua nhim tao su dong thuan cao doi voi su lanh
dao cua Bang, Nha nudc.

- Nguoi dimg dau cac cap, cac nganh quan tim chi dao bo phan tiép cong
dan chu dong lua chon nhitng vu viée ton dong, phtrc tap (nhit 1a cac vu viéc
doéng ngudi), chuan bi noi dung dé xuat Thu trudng moi va tiép cong dan. Qua
d6, Thu truong nam 16 vu viée va tAm tu, nguyén vong chinh dang ctia cong dan
dé c6 hudng xtr ly, giai quyét ding quy dinh va hop tinh, hop ly. Trong trudng
hop ndi dung vu viéc lién quan dén nhiéu don vi, cAn moi cac don vi lién quan
cung lam viéc dé giai thich, xu ly dut diém vu viéc; tranh phat sinh thanh diém
néng. Nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhan déan ctia cén bd, cong
chirc trong thure thi céng vu. Chi trong viéce to chire d6i thoai, giai thich, giai dap
cac kién nghi, thic mic cta nhan dan; quan tAm giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
nguoi dan theo cac quy dinh cua phap luat.

- Thuong xuyén quan triét, gido duc tu tudng, chinh tri, siét chat ky cuong,
ky luat ctia can b, cong chirc, vién chirc trong thuc hién nhiém vu, cong vu. Tang
cuong cong tac tap huin, dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi nhim dap ung
duoc yéu cau nhiém vu duogc giao trong tinh hinh méi.

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra gan vai cong tac tuyén tuyén, chip
hanh cac quy dinh phap luat lién quan Iinh vuc nganh, phu trach, quan ly; kip thoi
chén chinh, xir Iy nghiém minh, kip thoi cac hanh vi vi pham theo ding quy dinh
phap luat, bao dam tinh ran de, tranh phat sinh sai pham tuong tu trong thoi gian
to1.
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3. Nhiém vu, giai phap gidi quyét cac vu viec KNTC dong ngwoi, phire
tap, kéo dai, tiém 4n nguy co thanh diém néng, giy mat an ninh, trat tu, dé
bi cac thé lue thu dich, phin dong, co hdi loi dung chéng pha

- Nghién ctru, xem xét thau dao toan dién vu viéc, qua do dé xuat, kién nghi
v6i cac dia phuong, co quan Nha nudce c6 thim quyén cac bién phap giai quyét
kha thi, thau tinh, dat ly. Pay la diém hét stc quan trong ma cac co quan, don vi
can luu y nham gop phan giai quyét dit diém viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi.

- Péi voi nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cao lién quan dén chinh sach vé ton
gido, ngudi xir Iy, giai quyét vu viée phai hét stre ti mi, than trong, ton trong quyén
tur do tin ngudng cua dan, khéng c6 nhirng 1o noi, tir ngit gay hiéu lam dé ké xau
loi dung, xuyén tac; dbi voi nhiing vu viéc khiéu nai, t6 cao lién quan dén déng
bao dan toc thiéu sb, nhat 1a dbi voi nhirng doan dan tdc dong nguoi can tranh thu
su hiéu biét va uy tin ctua nguoi dai dién, ngudi cao tudi trong doan dé tuyén
truyén, van dong, giai thich cho dong bao hiéu va thuc hién ding quy dinh cua
phap luat.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién c6 su phéi hop chat ché giira cac cép,
cac nganh dé kip thoi thao g& nhitng kho khin, vuéng mic. Tir d6, thong nhét cac
giai phap té chirc thuc hién huéng dén xir Iy dut diém cac vu viée dong ngudi
phurce tap, kéo dai trén dia ban tinh.

- Tang cuong kiém tra d6i véi cac don vi, dia phuong trong cong tac tham
muru giai quyét cac vu viée khiéu nai, td cao tdn dong phirc tap kéo dai dé han ché
t6i da céc tinh hudng phtic tap phat sinh, gép phan bao dam an ninh chinh trj, trat
tur an toan x3 hoi, bao vé quyén va loi ich hop phap ctia cong dan.

4. Nhiém vu, giai phap khac

Dé han ché phat sinh khi€u nai, t6 cdo, phan anh kién nghi, cac co quan nha
nudc can cir trach nhiém, va nhiém vu dugc giao can thuc hién tot cac giai phap
sau:

- Thue hién tét cong tac quan ly hanh chinh trong céc linh vuc nhay cam nhu
dat dai, bdi thuong, trong do thuc hién tdt cong tac quan ly dat dai quy hoach, thu
hdi, bdi thudong giai toa, hd tro va tai dinh cu, dam bao chit ch&, ding quy trinh,
quy dinh ngay tir khau kiém tra hién trang, 4p gia boi thuong, quy chu.

- Hoan thanh tét cong tac cap, cap doi GCNQSD dat, khi thuc hién viéc thu
hoi, bdi thudng dit can phai ap dung theo hién trang va ban d6 dia chinh méi dé
tranh trudng hop khiéu nai boi thuong thicu dién tich dat sau nay.

- Thue hién tét cong tac hoa giai ngay tir co sé dé tranh phat sinh nhiing
mAu thuin gay git trong dan. Tang cudng chi trong cong tac tiép dan van dong
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giai thich can ke, r6 rang vira dam bao quy dinh cta phép luat vira dam bao tinh
lang nghia xém, truyén thdng cta cong dan.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- B¢ nghi céc co quan Trung vong tiép tuc hoan thién cac quy dinh ciia phap
luat, c6 quy dinh cu thé, bién phap xur ly ddi véi nhirng truong hop cong dan loi
dung tu do dan cha dé khiéu nai, t& cao kéo dai dbi véi cac vu viée da duoc céac
co quan chirc nang giai quyét diung quy dinh.

- X4y dung, ban hanh huéng din vé trinh tu, tha tuc giai quyét di voi don kién
nghi, phan anh, vi trong thuc tién don thu kién nghi, phan anh chiém ty & cao nhung
chua c6 quy dinh cu the vé thu tuc, trinh tu, thi tuc xem xét, giai quyeét.

- Nghién ctru xay dung phdn mém quan Iy tiép cong dén, xir Iy don thu khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé thong nhat theo dai, két qua xtr ly don, thu.
Thuong xuyén mé céc 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu vé tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, nang cao kién thtre phap luat dé can bo thuce thi nhiém vu thuc
hién tdt viéc tiép dan, giai quyét KCTC theo quy dinh ctia phap luat.

Trén day la bao céo tdng két 10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bé Chinh trj vé tang cudong su lanh dao ctia Pang ddi voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, Ban Thuong vu Tinh uy kinh
bao cdo Ban Noi chinh Trung wong./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban N@i1 chinh Trung vong, 3 R
- Cacd/c TVTU,

- Cac cép uy truc thudc tinh,
- Céac BCS bang, dang doan,
- Cac ban dang tinh,

- CP. VPTU- T4, T5, C3,

- Luu VPTU.

T4-MN/BC/ /54




TT NOI DUNG PON VI TINH KET QUA GHI CHU
1 | Céng tac lanh dao, chi dao trién khai thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW
1.1 | Céng tdc phé bién, qudn triét
S6 van ban da ban hanh dé lanh dao, chi dao, cu thé héa, huéng
dan thuc hién Chi thi v& cong téc tiép cong dén, giai quyét Van ban 758
KNTC®
S6 v ban cua Dang, phép ludt ctia Nha nude vé cong tée tiép
cong dan, giai quyét KNTC da duoc quén triét, td chirc thyc Vin ban 856
hién
mw o:mnzﬂoﬁ =>m:o._. ,ﬁ._..cdo w:ua: truyén, phd bién, gido duc vé Cudelrotngudi 7972/347.982
cong tac ti€p dén, giai quyét KNTC
Céng tdc kiém tra, gidm sat, don doc cde cap iy vé viée thuc
1.2 |, i
hién Chi thi
S6 cudc kiém tra, giam sat Cudc 186
S co quan, t& chire, don vi dugc kiém tra, gidm sét Co quan, don vi 216

! Thi gian 14y s6 ligu béo céo: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024
? Kém Danh muc vin ban l1anh dao, chi dao thye hién Chi thi s6 35-CT/TW
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TT NOI DUNG PON VI TINH KET QUA GHI CHU
S6 don khiéu nai Vu/vu 4378/8.126
S6 vu viéc (don, thy) KNTC 2 : .
3.2.1 | thudc thdm quyén giai quyét/ tong i Vg Rk
s6 vu viéc da mm_u nhén, thy ly A T ‘4
0 A phidn B, len Vi 30.382/38.139
nghi
S6 vu KNTC thude thdm quyén da xu ly, giai quyét xong, Vu (ty 1 %) 34.300
khéng con phan anh, kién nghi, KNTC FEris 2 (97,28%)
S6 vu KNTC thude thdm quyén da xir 1y, giai quyét nhung i T
o . iy . ’ 159
van con phan anh, kién nghi, KNTC Vi [ 1 Yo L néuad [ da
S6 vu KNTC thudc thim quyén dang xir 1y, giai quyét Vu (ty 1€ %) 905 (2,57%)
S tap thé, c4 nhan c6 sai Y T
B Tép thé/ cé nhan 11/92
K& A\ ohit hie Lo ) Sb vu viéc chuyén co
G oA .mwﬁ. z.“:h. xir ly céc sai quan diéu tra xem xét xir Tap thé/ ¢4 nhéan 0
pham qua giai quyét KNTC ly
Sé tai san da kién nghi " < 90.285.000
thu hdi cho nha nudc Ao L dong.
S6 vu viéc (don, thu) KNTC|Sé don chuyén dén co
3.2.2 | khéng thudc thdm quyén da chi| quan c6 thim quyén giai Pon 18.148

dao xur ly, giai quyét

quyet




op 47 04 nau b A "BUAP QL TG3 DA A 0F 120y} 19p “nX
don nes ugp 1on3u eno Em.: uIy
€96 A woipnp A nxeg | ‘Yup ueyd Supyu £ ox gnb 9y
£C oon) 13'¢
) : dgo opo aNEN Yoi1 YD
¢ee e ugAnH eno reoy) 1op ‘onx don o¢nd og
zl ogn) quiL
ognyH ex
o BAT An amo ngp Sunp ongu
e i w0 1oy 19p ‘onx dan 99no og
6 ogn) quiL,
npp Sunp tondu |
oo djiydu yuvop ‘upp 1ondu 104 woy) 10p onx doy b 13y | € €
19Anb 1913 0914 o0p ugp
tal hed yuey 1pyd gp ueq ugA 0
yuep 9Bu ‘yuep ogw
SOIEl uod ‘149 eip 01 SuQyy ‘d|
3una uop op ny3 uop S
ugAnb wieyy 9o uenb
98L'1 uod 00 ugp 103 ugp 3uQo ugp
3uony A 18] £1) UOP 0§
QHD IHD vno LI HNIL IA NOa@ ONNA ION LL




TT NOI DUNG PON VI TINH KET QUA GHI CHU
dang giai quyét )
q Két qua tiép cong dén, giai quyét KNTC ciia cic co quan, don vi ¢6 trach nhi¢m tiép cong dén, giai quyét KNTC
(Dé nghi tong hop tir cdc biéu mdu théng ké kém theo cdc phu luc 56 2,3,4,5,6,7,8,9,10)
5 | Két qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC
57 Két qua cong tdc kiém tra, gidm sdt cia cdp vy, Uy ban kiém tra
| cde cdp
. 4 Theo ké hoach Cudc 24
S6 cudc kiém tra, gidm sat -
Dot xuat Cude 17
S6 td chire dang, dang vién dugc kiém tra, gidm sat T chirc dang/ dang vién 12/21
S6 td chue dang bi xir 1y ky luat do vi pham quy dinh vécong | . x . .. ..
A s i oz : : : T6 chire d - 0
tac ti€p déan, giai quyét KNTC © ohre-dang (B e %)
Sb dang vién bi xtr Iy ky luat do vi pham quy dinh vé cong téc i 1A
tiép déan, giai quyét KNTC qua kiém tra, gidm sat Hgunsi (18 36) y
S6 vu <\69 m_.o_ tugng chuyén co quan dicu tra xem xét, xu ly Vighoud 0
theo phap luat
5.2 | Két qua cong tdc thanh tra cia Thanh tra cap tinh, huyén

S6 cude/dbi twrong thanh tra Theo ké hoach

Cudc/dbi tuong
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TT NOI DUNG PON VI TINH KET QUA GHI CHU
K&t qua cong tdc kiém tra, gidm sdt, thanh tra cua cdc co

5.4 | quan, don vi khac (Téng hop cu thé tw Bdo cdo cua cdac co Cude -
quan, don vi chirc nang)
Sb tap thé, ca nhan bi xur 1y, kién nghi xtr Iy vi pham trong B VI

i Y vn K o ’ : Tép th -

cong tac ticp dan, gidi quyet KNTC dptkiednhan

55 So cd nhan bj il w\u\m_ hanh vi :‘3 &ﬁmﬁ quyén tu do ddn chu, cé nthén 0
quyén KNTC dé co y vi pham phdp ludt

6 | Két qua xay dung ddi ngii cin b va co sé vat chit

i ngil cdn bg, cong chite lam céng tdc tiép céng dan va

6.1 e
tham muu giai quyét KNTC
Sé can bd cong chirc thuc hién Kiém nhiém Ngudi 316
nhiém vu :mv cong dan va tham
muru giai quyét KNTC Chuyén trach Nguoi 270

Pa dugce dao tao, bdi
dudng, tap hudn vé cong 5 it o .
tac mmv dan, giai quyét Newot (5 I %) 386 (657%)
Trinh d6, chuyén mon, kinh KNTC
nghiém, néng luc cia cédn by, cong p
chirc hién nay Chua duoc dao tao, boi
dutng, tip hudn vé cong Ngudi (ty 1¢ %) 200 (34%) néu ré Iy do

tac tiép dan, giai quyét
KNTC
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PHU LUC 02
Két qua gidi quyét cac vu viée KNTC déng ngudi, phire tap, kéo dai ciia ngudi dimg dau cip dy
va cdc co quan, don vi c6 trach nhiém tiép cong din, gidi quyét KNTC®
( (Kém theo Bdo cdo s6 BC/TU ngay  /8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh iiy)

I. S6 vu viée KNTC déng ngudi, phire tap, kéo dai thude thAm quyén di chi dao xir Iy giai quyét xong, khéng con KNTC

Két qua
STT Tén vu viée Ném phét sinh me_ gidi Ghi cha
quyet xong i i
- Tém tit ndi dung: vu viéc tranh chép dat gitta 6ng H6 Vin Theo K€ hoach s6
Thiéu voi 6ng Tran Vin Thi tai huyén Long Thanh. 2100/KH-TTCP
! |- Két qua giai quyét Nam 2014, UBND tinh d ban hanh théng <007 el :WMWH_M wmm%
bao cham dut thu ly giai quyet khiéu nai. Chinh phil
) Theo Ké hoach
- Tém tat ndi dung: vu viéc tranh chap ba Lai Thi Doan voi sb 2100/KH-
’ %E.sm tam du cmo, khi tugng thuy van. 2002 2017 HM\MMM Wmm&
- Két qua giai quyét: Nam 2017, UBND tinh d ban hanh Thong N m:Mw
bao cham dut thu ly giai quyét. Thanh Mm Chi
phu
\ . Hﬁoo Ké hoach
- Tém tét ndi dung: vu viée khi€u nai thugc Dy 4n HO chira nudce s6 2100/KH-
3 mo:,m Ray, huyén ‘OmE M§. 2010 2017 memw%w.mmw
- Két qua giai quyét: Nam 2017, UBND tinh d& ban hanh Thong e
bdo chém dut thu Iy giai quyét. Thanh tra Chinh
phu
4 | Du 4n cho Tan Hiép thanh phé Bién Hoa. Theo Ké hoach

3 Thoi gian 14y s6 liéu béo céo: Tir ngdy 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024
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19/9/2013 cla
Thanh tra Chinh
phu

Lién quan dén du 4n Khu du lich sinh thai Son Tién.

2021

2022

Theo K& hoach
s6 2100/KH-
TTCP ngay
19/9/2013 cua
Thanh tra Chinh
phu

10

Khiéu nai cia 6ng Poan Thanh Giang va ba Truong Thi Quy
thudc huyén Trang Bom.

2020

Theo K& hoach
s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019
cua Thanh tra
Chinh phu

11

Khiéu nai ctia ba D& Thi Ngoc Nguyén, thanh phd Long Khanh

2009

2013

Theo Ké hoach
s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019
cua Thanh tra
Chinh phu

12

O:m Pham Van Sinh va mot sb cong dan, ngu tai phuong Long
Binh, thanh pho Bién Hoa

2020

2022

Theo K& hoach
s6 1910/KH-
TTCP ngay
29/10/2021 cua
Thanh tra Chinh
phu

13

Ong Luong Hitu Ngoc va mét s6 cong dan thuge phuong Biu
Long thudc thanh ph6 Bién Hoa

2021

2021

Theo K& hoach
s6 1910/KH-
TTCP ngay
29/10/2021 cua
Thanh tra Chinh
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Theo K& hoach sb
363/KH-TTCP ngay

2.2 | Vuviéc H6 Sudi Bam, huyén Trang Bom 20/3/2019 ciia Thanh
) tra Chinh phu
2:3
Cong ,azn SO VU/ 293_
Vu viée td cio da m:o.n cap uy, chinh quyén dia E.:d.:m chi dao giai
3 | quyét ding tham quyén, trinh tw, thi tuc theo quy dinh ciia phap luét,
nhung cong din van tiép tuc td cdo
3.1 | Vu A (tém tdit néi dung)
3.2 | VuB (tm tdt néi dung)
3.3 | Vu C (#6m tdt néi dung)
TONG SO VU/NGUOI
Vu viée KNTC dong nguoi hodc don 1é nhung ngudi KNTC cé nhirng
4 | hanh vi qua khich, vi pham phap luit hodc bi ké x4u xii giuc, kich
dong gdy anh huéng
4. Vu viée lién quan dén trudmg hop ong Nguyén Vin Nhuin lién quan
du 4n Khu d6 thi sinh théi kinh t& mé Long Hung): ngay 18/12/2023,
Cong an thanh ﬁro Bién Hoa da khoi t6 vu an, _90_ t6 bi can bat tam | 2023
giam 6ng Nguyén Vin Nhuén dé diéu tra hanh vi “gy rdi trat tu cong
cdng” theo quy dinh phép luat
4.2 | VuB (tom tat ngi dung)
Cong TONG SO VU/ NGUOI
I11. S6 vu viée KNTC déng ngudi, phire tap, kéo dai méi phat sinh
. Thot 1 1o tit két qua
STT Tom tiat ngi dung vu viée gian thu s s Ghi chu
Iy da giadi quyet
1 | VuA (t6m tit néi dung)
2 | VuB (tém tdt ndi dung)
3 | VuC (t6ém tdit néi dung)
Cong TONG SO VU/ NGUOI




PHU LUC 03

s A

(Kém theo Bdo cdo s6 BC/TU ngay /8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy)

Két qué cong tac tiép dén, giai quyét KNTC va tham muu gidi quyét KNTC cita Ban Noi chinh tinh iy, thanh dy®

TT Dién giai Pon vi tinh Toéng | Ghicha
cong
I | Cong tac phdi hop tiép cong dan
1 Sé cudc tiép dinh ky Cudc 371
2 | S cude tiép dot xuét Cude 452
3 | S6 lugt ngudi da tiép Luot -
4 | Sévuviée da tiép Vu -
5 | Sé doan déng ngudi da tiép Poan 24
6 Sé cude dbi thoai, van dong da thuc hién Cudc -
7 | S8 vu viéc khiéu nai, té céo da duoc giai quyét dut diém sau dbi thoai Vu -
8 w‘m vu viée sau khi t§ chirc dbi thoai véi ngudi khiéu nai, t6 cdo, nhung van con khiéu nai, Vu - néu ro Iy do
td cao
II | Két qua xir Iy, gidi quyét hodic tham mwu xir Iy, gidi quyét KNTC lién quan dén quan Iy hanh chinh nha nuée
1 | Téng sé don da tiép nhin 9.153
Thudc thim quyén giai quyét Don 0
Khéng thude tham quyén giai quyét Don 9.153
2 | Két qud xik Iy don khong thujc thim quyén gidi quyét

4 Thoi gian 14y sé liéu bao cao: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024
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PHU LUC 04

]

Két qua cong tac tiép dan, giai n:uan KNTC, kiém tra, giam sat ciia Uy ban kiém tra cic cap®
(Kém theo Bdo cdo so BC/TU ngay  /8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy)

TT Dién giai Pon vi tinh | Tong Ghi chi
cong
I | Cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC theo thim quyén ciia UBKT cip tinh,
huyén
1 | S6 cude tiép dinh ky Cude 497
2 | Sb cudc tiép dot xuit Cudc -
3 | S6 luot nguoi da tiép Luot 497
4 | S6 vu viée da tiép Vu -
5 | S8 doan dong ngudi da tiép Doan -
6 | S6 cudce doi thoai, van dong di thuc hién Cudc s
7 | S6 vu viée khiéu nai, to cdo da dugc giai quyét dut diém sau doi thoai véi ngudi khiéu Vu -
nai, td céo
8 | S vu viéc sau khi td chire dbi thoai véi ngudi khiéu nai, t& cdo, nhung van con khiéu Vu - néu rd 1y do
nai, to céo
II | Két qua giai qu u\on hoiic chi dao giai quyét KNTC doi véi td chirc ding, dang vién thudc thim a:wmz
1 | Téng sé don da tiép nhin
3.518
Thudc thim n:%ms giai @:%mﬁ Bon 253
Khong thuge thim quyén giai n:u\oﬁ Don 3.265
2 | Két quad xik @ don khong thupc tham ﬁcﬁ: giai E@ﬁ
Sb don chuyén dén co quan cé tham quyén giai quyét Pon 1.817
S don luu Don

5 Thoi gian 1y s li¢u béo céo: Tir ngdy 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024
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TT Dién giai Don vi tinh | Tong Ghi cha
cong
dang/ dang
vién
£ i " 5 v e g = i . I - A s 58 £ HWOTQ.O
SO t6 chie dang bi xur ly ky luét do vi pham quy dinh vé cdng tac tiép dén, giai quyét ; %
dang (ty 1€ 0
KNTC
‘ . %)
S6 dang im:‘cm xtr 1y ky luat do vi pham quy dinh vé cong tdc ti€p dan, giai quyet | Ngudi (ty 1€ 0
KNTC qua ki€m tra, giam sat %)
S6 vu viée, doi tuong chuyén co quan diéu tra xem xét, xur ly theo phdp luét Vu/ngudi 0




PHU LUC 05

Két qua tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, té cdo va thanh tra trich nhiém hanh chinh
ctia UBND cic cip va Thanh tra cip tinh, huyén©

(Kem theo Bao cdo 5o

BC/TU ngay  /8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy)

TT Dién gidi Ponvi | Tong cong Ghi chi
tinh

I | Cong tic tiép cong din

1 | S6 cudc tiép dinh ky Cudc 58.015

2 | S6 cude tiép dot xuat Cudc | 696

3 | S6 luot ngudi d tiép Lugt | 60.431

4 | S6 vu viée da tiép Vu 56.012

5 | S8 doan d6ng ngudi da tiép Doan 487

6 | S6 cude dbi thoai, van dong da thuc hién Cube | 967

7 | 86 vu viéc khiéu nai, t6 cdo di duoc giai @E\mﬁ dat diém sau dbi thoai voi Vu 963
nguoi khiéu nai, t6 cdo

8 | S8 vu viéc sau khi to chac dbi thoai voi ngudi khiéu nai, tb cdo, nhung van Vu 4 néu ra Iy do
con khiéu nai, td céo

II | Két qua xir 1y, gidi quyét hodc chi dao xir 1y, giai quyét KNTC

1 | Téng so don da tiép nhin
Thudc tham quyén giai quyét Don 35.259
Khéng thude thdm quyén giai quyét Don 13.440

2 | Két qua xi Iy don khong thugc tham quyén giai quyét
S6 don chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét Don 10.534
S6 don luu Don 1.509

6 Thoi gian Iy s6 li¢u bao cdo: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024
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TT Dién giai Ponvi | Tong cong Ghi chi
tinh
S6 cudc thanh tra chwa ban Cudc néu ré ly do
hanh két luan thanh tra
3 | Két qua thuc hién két luan thanh tra SO két luan thanh tra da thuc Cudc 0
hién
S6 két luan thanh tra chuwa thuc Cudc 0 néu ré Iy do
hién
4 | S6 tap thé, ca nhan phat hién c6 sai pham | Da xur ly Tép thé/ ca |20
qua thanh tra nhén
Pang xtr ly Tap thé/ca |0
nhan
V | S6 don khiéu nai, t6 cdo xir Iy 1ong vong, khong rd trich nhiém 0




PHU LUC 06

Két qua thyc hién cong tac tiép cong dan, gidi n:wmﬂ KNTC theo Chi thi s6 35-CT/TW
ciia Vién kiém sat nhan din cip tinh, huyén®”
(Kém theo Bdo cdo so BC/TU ngay  /8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy)

TT Dién giai Pon vi tinh Tong cong | Ghi chi
I | Cong tic tiép cong din
1 | S6 cude tiép dinh ky Cube 4469
2 [ S cude zmv dot xudt Cudc 0
3 | S6 luot ngudi di tiép Luot 4469
4 | S6 vuviée da tiép Vu 3960
5 | S6 doan dong nguoi da tiép Doan 0
6 | S6 cude dbi thoai, van dong di thuc hién Cudc 0
7 | S6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo di duoc giai quyét dit diém sau doi thoai véi Vu 0
nguoi khiéu nai, t6 cao
8 | S6 vu viée sau khi td chire dbi thoai véi ngudi khiéu nai, td cdo, nhung van Vu 0 néu ré Iy
con khiéu nai, té céo do
I | Két qua xir Iy, gidi quyét hodc chi dao xir 1y, gidi quyét KNTC
1 | Tong so don da tiép nhin )
Thudc tham quyén giai quyét Dbon 478
Khéng thude tham quyén giai quyét Don 5419
2 | Két qua xiv Iy don khéng thujc thim quyén, trach nhiém gidi quyét ciia
Vién kiém sdt
S6 don chuyén dén co quan cé tham quyén giai quyét Don 4784

7 Thoi gian ldy s6 liéu béo cao: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024
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TT Dién giai Pon vitinh | Tong cong | Ghicha
quyét xong
4 | S6 vu viéc phat hién c6 du hiéu oan sai da chi | S vu viéc bi két an oan Vu -
dao xur ly giai quy&t xong Sb ngudi bi két 4n oan Ngudi <
5 | SO vu viéc ¢ dau hiéu oan sai dang chi dao xt ly, gidi @E\mﬁ Vu -
IV |Két qua phat hién, xit Iy, kién nghi xit Iy cic t6 chire, c4 nhan vi pham -
qua cdng tic tiép dan, gidi quyét KNTC
V | Két qua Kiém sat viéc giai quyét KNTC trong hoat dong tu phiap -




PHU LUC 07

Két qua thue hién tiép cdng din, gidi quyét KNTC theo Chi thj s6 35-CT/TW
ciia Tda 4n nhan din cip tinh, huyén®

(Kem theo Bao cdo so

BC/TU ngay  /8/2024 ciia Ban Thuong vu Tinh uy)

TT Dién giai Pon vi tinh | Tong cong Ghi chu
I | Cong tac tiép cong din
1 | S6 cudc tiép dinh ky Cudc 1579
2 | S cude amﬁ dot xudt Cudc 24
3 | S6 lugt ngudi di tiép Luot 1579
4 | S6 vuviéc da mmwu Vu
5 | S6 doan déng nguoi da tiép Doan -
6 | S6 cude doi thoai, van dong da thuc hién Cudc -
7 | S8 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dugc giai quyét dut diém sau dbi thoai véi Vu g
ngudi khiéu nai, t6 cdo
8 | S vu viée sau khi t6 chirc dbi thoai vai ngudi khiéu nai, té cdo, nhung vin Vu - néu ré ly do
con khiéu nai, t6 cao.
II | Két qua xir Iy, gidi quyét cic vu viée khiéu ki¢n hanh chinh
1 | S vu viéc da thu 1y, giai quyét Vu 1890
2 | S6 vu viée dang xir ly, giai quyét Vu 315
3 | S6 vu viée chua xtt ly, giai quyét Vu 0
4 | Tong sb ban 4n hanh chinh cé hiéu luc phap luat Ban 4n 1575
5 | S6 ban 4n hanh chinh c6 hiéu luc phap luét di duoc thi hanh Ban an 1554
6 | S6 ban 4an hanh chinh c6 hiéu luc phép ludt nhung chwa duge thi hanh Ban an 21 néu ro ly do

8 Thoi gian 1y s6 liéu bdo cdo: Tir ngdy 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024
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TT Dién giai Don vi tinh | Tong cong Ghi cha
ludn xa hgi quan tim
1 | S6 vu viéc da thu ly, giai quyét theo thdm quyén Vu -
2 | S6 vu viéc chua thu ly, giai quyét Vu . néu ré ly do
3 S6 vu viec KNTC phtc tap, du ludn xa hoi quan tdm dé chi dao xtr ly, giai Vu -
quy€t xong
4 | S8 vu viéc phat hién c6 ddu hiéu oan sai da chi | SO vu viéc bi két 4n oan Vu -
dao xur Iy giai quyét xong S6 ngudi bi két 4n oan Ngudi |-
5 | S4 vu viée c6 ddu hidu oan sai dang chi dao xur 1y, giai quyét Vu -
V | S6 don khiéu nai, td cdo xir Iy 1ong vong, khong ré trach nhi¢m néu ré Iy do




PHU LUC 08

K#ét qua thuc hién eong tic tiép cong dan, m:;: quyét KNTC theo Chi thi s6 35-CT/TW

cia Cong an cdc cip (tinh, huyén, xa)®

(Kém theo Bdo cdo s6 BC/TU ngay  /8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy)

TT Dién gii Don vj tinh Tong cong | Ghi chi
I | Céng tac tiép cong din thudc thim quyén ciia Cong an tinh, huyén, xi
1 | S6cudc tiép dinh ky Cudc 1420
2 | S6 cudc tiép dot xut Cude 0
3 | S6 luot nguoi da tiép Luot 6710
4 | S6 vu viéc da tiép Vu 6710
5 | Sé doan dong nguoi da tiép Doan -
6 | S6 cudc dbi thoai, van dong da thuc hién Cuoc -
7 |S6 vu Sm.o E:mc. nai, t6 cdo duoc giai n:%mﬁ dut diém sau dbi thoai véi Vu -
ngudi khiéu nai, t6 cdo
8 |Sbdvu ﬁmo sau WE td chirc dbi thoai vai nguoi khiéu nai, t6 cdo, nhung van Vu - néu ro ly do
con khi€u nai, td cdo
I | Két qua giai quyét don KNTC ciia Cong an tinh, huyén, xa
1 | Téng sé don da tiép nhin
Thudc tham quyén giai quyét Don 1179
Khong thudc thim quyén giai quyét ‘ Don 2,199

? Thoi gian 14y s6 ligu béo céo: Tir ngady 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024




udn| NIy yuiy yuy Sunp 0] rgp 09y ‘deéy onyd ‘Lon3u Jugp uIny nryy nia dpd 3uoay 3¢n| deyd weyd 14 4] nx gnb gy | Al
4181 ugyu gy wieyd 1A ugyu 0 10A 10p AT X iyFu ugny “A7 nx udiy jeyd enb 1oy
0 onuyod 9, weyd 1a 5045 91 1o 19p A nx Tyu uppy A nx “ugry 1pyd enb 19y
| DLNDI 194nb 1213 ‘ugp dn oy ugo enb

wéyd 1A ugyu 2 Onyd 03 9¥d A nx iydu upny A nx ‘ugry ypyd gnb gy | 11
U1y ony) 20Np vy
op (] ¢4 nau 0 ueq ueA 1én| deyd o[ N1y 00 0B 0} “Teu NYIYY 1AND 1813 9A UBN[ 19 “Yuip 194nb oF
udry ony) o0np gp
€ST1 ueq UgA 1eny deyd on ngry 00 0o 91 “Téu NI 19Anb 1813 A uen[ 1Y ‘Yuip 194nb oS
waIp 1p 194nb
op (] 04 ngu - A 1213 o0np pay> Tep 09y ‘dé) onyd ‘Lon3u Fugp 0Bd 0 “TEU NYIYY YA AA O
wIp Mp
- nA 194nb 1213 20np 1ep 09y ‘dEy onyd ‘N3 JuOp 0Ld 0} ‘TEU NI YA NA OF
9z uod 194nb 1213 enyo uop o3
op 4 o4 ngu 0 uod yue ueyd ‘iyFu ugny ‘oo 01 ‘réu naryy %02 194nb 113 EP UOP 0
€SI uod yue ueyd “IySu ugry “0go 0) ‘Téu NI uQd Fuoyy 19Anb 1RI3 Bp UOP OS

ugAnb wgy) 50ny) wop jp&nb w13 enb iy | ¢
op {1 04 nau 0 uo( A7 nx enypd uop 0
8€EI uodg 194nb 1213 u9Anb wey) 0o uenb 00 ugp 1T upp Suony uop 9§
pES uod nnj uop 9§
LTE uod 124nb 1213 uAnb urey) 0o uenb 05 uPp upAnyo UOp OS
19dnb 1013 ugdnb wipy oony; Sugyy uop § nx vnb %)
np gy | Sudd Jug quy ia wog 1213 I LL




TT Dién giai Pon vi tinh Tong cong | Ghi chi
dong nguoi dé chong phi
1 | Sbvuviée vi pham phép ludt hinh su Vu 0
2 | S6 d6i tuong vi pham bi xtr ly hinh su péi tuong 0
3 | S vu viée vi pham bi xtr ly hanh chinh Vu 0
3 | S6 dbi twong vi pham bi xtr ly hanh chinh Déi tuong 0
4 | Trudong hop khac (néu co)
V | Két qui nim tinh hinh, tham muu cho cép iy, chinh quyén dau tranh,
ngin chin viée loi dung tinh hinh khiéu kién dé chong pha Ping va Nha
nudc
1 |Sévuviée dang dugc co quan chirc niang theo doi, nim tinh hinh Vu viéc -
2 | S6 dbi twong c6 bidu hién vi pham thude dién quén ly, gido duc, rin de Déi tuong .
3 | S6 dbi tugng co d4u hiéu vi pham dang bi lap hd so d& nghi xtr ly Déi tuong -
4 | Trudong hgp khac (néu co)
VI |86 vu viée lam mAt an ninh, trit tu tai tru sé tiép cong dan da bi xir ly Vu viée/ 01/01
doi tugng
VII |S6 vu viéc nhidu nguoi lién két 1én Trung wong khiéu kién da bj xir 1y Vu viée/ -
doi tuong




PHU LUC 09

Két qua cong tic tiép cong din, gidi quyét KNTC ciia Co quan Thi hanh dn din sy

(Kém theo Bdo cdo s6

BC/TU ngay  /8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy)

TT Dién gidi DPon vi tinh Tong Ghi chi
cong
I | Coéng tic tiép cong din
1 |Sb cudc tiép dinh ky Cudc 1974
2 | S6cude amﬁ dot xuat Cudc
3 | S6 luot nguoi da tiép Luot 1942
4 | S6vuviee da mmﬁ Vu 639
5 | S6 doan déng nguoi di tiép Poan 8
6 | S6 cudc ddi thoai, van dong da thuc hién Cudc
7 | S6 vu viée khiéu nai, t6 cdo duogc giai quyét dut diém sau ddi thoai voi nguoi Vu
khiéu nai, tb cdo
8 | Sb vu viée sau khi td chirc dbi thoai voi ngudi khiéu nai, t6 céo, nhung van Vu néu ro ly do
con khiéu nai, té cdo
11 |Két qua xir Iy, gidi quyét hoic chi dao xir Iy, gidi quyét KNTC lién quan dén quén Iy hanh chinh nha nwéc
1 | Tong s6 don da tiép nhin
Thudc thdm quyén giai quyét Pon 1.305
Khéng thude tham quyén giai quyét Don 192
2 | Két qua xir Iy don khéng thupc thim quyén gidgi quyét
S6 don chuyén dén co quan c6 thdm quyén giai quyét Don 192
S6 don luu Don 0
S6 don hudng dan gui dén co quan co tham quyén giai quyét DPon 0

10 Thei gian 14y s6 lidu bdo cdo: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024
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PHU LUC 10

Két qua cong tic tiép dén, gidi quyét KNTC ciia hi dong nhén dén,
Mt tran To qubc va céc to chive chinh tri -xa hji & dia phwong @

(Kém theo Bao cdo so

BC/TU ngay /8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy)

TT Dién giai Pon vitinh | Tong Ghi chi
cong
I | Két qui cong tac cong dén, gidi quyét KNTC ciia Hji dong nhéin dén cic cip
1 | Céng tac tiép cong dan
1.1 |S6 cudce tiép dinh ky Cudc 2.731
1.2 | S8 cudc tiép d6t xut Cudc
1.2 | S6 luot ngudi da tiép Luot 2.731
1.3 | Sé vu viée da tiép Vu
1.4 | S& doan dong ngudi da tiép Doan
1.5 | S6 cudc ddi thoai, van dong da thuc hién Cudc
1.6 | Sé vu viéc khiéu nai, t§ cao duoc giai quyét dit diém sau d6i thoai véi ngudi Vu
khiéu nai, td cdo
1.7 | $6 vu viée khiéu nai, t5 cao da duoc chi dao giai n&\mﬁ nhung van con khiéu nai, Vu néu ro ly do
td céo
2 | Két qua xit Iy, giai quyét hoic chi dao xir 1y, gidi quyét KNTC
2.1 | Téng s6 don da tiép nhan Pon 7.254
2.2 | S§ don chuyén dén co quan co thim quyén giai quyét Don -
2.3 | Sb don luu do c6 ndi dung trung lip, don nidc danh, mao danh, don di co y kién Don -
tra 101 ciia co quan chirc néng,...
2.4 | S don huéng din guri dén co quan co thim quyén giai quyét Pon -
2.5 | S6 don chua xir ly Pon 0 néu ré Iy do
2.6 | K&t qua giai quyét don thudc tham quyén

' Thoi gian 1y s6 liéu béo céo: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024
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