
T!NH UY BONG NAI BANG CONG SAN VIT NAM 
* 

S 462-BC/TU DngNai, ngày 12 tháng 9 nám 2024 

BAO CÁO 
tong kêt 10 nãm thirc hin Chi thj 35-CT/TW ngày 26/5/2014 

cüa B Chmnh trj v tang curng sty lanh do cüa Dãng dôi vói cong tác 
tiêp cong dan va giãi quyêt khiêu ni, to cáo trên dla  bàn 

Thrc hin K hoach  s 01-KHIBCD ngày 10/6/2024 ca Ban Chi dao  tng 
kêt 10 nàm th%rc hin Chi thj s 35-CT/TW ngày 26/5/2014 cüa B Chinh trj v 
tang cung sir lãnh do cüa Dáng di vi cong tác tip cong dan, giãi quyt khiu 
nai, t cáo (gçi tt là Chi thj s 35-CT/TW). Ban ThuOng vii Tinh üy Dng Nai 
báo cáo két qua tng kt 10 nàm thirc hin Chi thj s 35-CT/TW nhii sau: 

I. DC DIEM TiNH H!NII 

Dng Nai là tinh cong nghip nm trong vüng kinh th trvng dim phIa Nam, 
vOi dan so trên 3,1 triêu ngu1i có vi trI thun igi d thu hut nhiu doanh nghip 
lan trong va ngoài nuâc dn dâu tu thirc hin các dt,r an phát trin kinh t, xây 
drng co s& ha tng giao thông, d? an khu dan cii và các dr an trong dim cüa 
quc gia trên dja bàn tinh. 

Qua trInh trin khai các dr an g&n lin vai cOng tác thu hi dt, bi thu&ng, 
h trg, tái djnh cii cho nguai có dt bj thu hi; diu nay, It nhiu ành hixOng trirc 
tip dn d?yi sang cüa mt bi phn không nhó nguai dan, bai giá bi thuO'ng d.t 
không theo kjp tc d tang giá do bin dng cña thj tnu6ng b.t dng san; dng 
thai, mt s6 ca ch& chInh sách h trg cOn chiia phü hçip; cong tác quán 1 d.t dai 
tt'rng thôi k' con lông leo, nht là qua trInh thu hôi d.t và bM thu&ng giái tOa 
mt s6 dja phiwng cci sâ chua duge thc hin chat chë, thiêu Cong khai, gay tam 
1 không dng thun cüa ngu?Yi dan cO dt bj thu hi, dn dn phát sinh khiu nai, 
t cáo; qua giái quyt khiu nai,  t cáo cho thây nii dung khiêu nai  t cáo t.p 
trung & linh virc dt dai, bi thithng, h trçi và tái djnh cii khi Nhà nuàc thu hôi 
dt (chim t lê trên 80%). 

Tnuâc tInh hInh do, nguai dung dAu cp ñy, chInh quyn, thu truâng ca quan 
có thm quyn dä nâng cao thüc trách nhim cüa mInh trong cong tác tiêp cong 
dan, giâi quyt khiu nai,  to cáo; tir do gop phân mang lai  hiu qua dang kê trong 
cong tác tip cong dan. Qua trInh giái quyt dan khiu nai,  to cáo gän vai cong 
tác tip cong dan d giãi thIch pháp 1ut, do do nhiu trithng h7p cong dan thông 
hiu tr nguyen r1it dan khiu nai,  t cáo. Quan tam vic di thoi vai cong dan 
d có cái nh'm khách quan, xem xét dy dU các khIa canh  pháp 1utt và hoàn cánh 
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cii th triiâc khi ban hành quyt djnh giãi quyt khiu nai.  Do do, chit lucing giái 
quyêt dan ngày càng duçic nâng len so vOi giai don truOc day. 

Tü näm 2014 dn tháng 6/2024, länh dio UBND các cp, các ngành dã tip 
58.7 11 hrytvi 60.43 1 ngui; trong do, ngithi drng d.0 UBND các cp và các 
sà, ngành tiêp 17.376 luçit tiêp djnh k' 16.407 luçit, tip dt xut 969 li.rçit. V các 
hrcit doàn dông ngui, có 487 luçt doàn dong ng.ri phát sinh trong kS'  báo cáo. 

II. TiNH HiNH, KET QUA THIfC HIN 

1. Cong tác länh do, chi do, trin khai th hin Chi thj s 35-CTITW ngày 
26/5/2014 cüa Bô ChInh tn 

1.1. Vicph biê'n, quán trit và xay c4rng chircrng trinh, ké' hoach friên khai 
thwc hiên Chi thi: 

Xác djnh cong tác tiêp cong dan và giãi quyêt khiêu ni, to cáo là nhim vi 
chInh tn quan trQng gän vOi trách nhim cüa ngi.thi dCrng dâu cap üy, to chi'rc dáng, 
chInh quyn, truOc khi BO Chinh trj ban hành Chi th s 35-CT/TW, Ban Thuing 
vii Tinh üy Dng Nai dã ban hành Chi thj s 22-CT/TU ngày 29/4/20 14 v "tang 
czthng sir ldnh dgo cia Dáng dôi vái cong tác tiêp dan, giái quyêt khiêu ngi, tO 
cáo" (gui tat là Chi thj s 22-CT/TU) và Quyt ctjnh s 457-QD/TU ngày 
04/9/20 13 cüa Ban Thixing vii Tinh üy v vic "ban hành Quy dfnh trách nhim 
cia c4 áy, Id chi-c dáng, BI thu', Phó RI thu' cá áy, td chic dáng cac aip trong 
viec lanh dao, chi dao, kiem tra, giam sat thrc hi?n Thong bao so 130-TB/TWcua 
Bô ChInh tn, K ho ich 5d 70-KH/TU cia Ban Thithng vi Tinh iy  v vic tiê'p 
cOng dan, giái quyê't khieu ngi, td' cáo" (g9i tat là Quyt djnh so 457-QD/TU). 
Sau khi B Chinh trj ban hành Chi thj s 35-CT/TW, Ban Thuông vi Tinh u' dã 
chi dao  cac cp u' trirc thuc, c.p u các Ca quan, dan vj trên dja bàn tiêp tuc 
trin khai thrc hin có hiu qua cong tác ph bin, tuyen truyn, quán trit Chi 
thj s 35-CT/TW, Chi thj sé 22-CT/TU thông qua các hi nghj, các buôi sinh hot 

A A A chi b9, sinh hoat to nhan dan. 

Kt qua ti tháng 7/2014 cMn thang 6/2024, toàn tinh dã t chirc 7.272 cuc 
tuyên truyn, ph bin, giáo diic v cOng tác tip dan, giài quyêt khiêu nai  to cáo 
vi 347.982 ngrYi tham dr; hInh thirc thirc hin, t chirc hi nghj tp hun, tuyên 
truyn trrc tip vâi can b, cOng chüc và nhân dan; các dja phixang, s, ban, ngành 
tip tic tuyên truyn trirc tip tai  các buôi h9p hoc truyên tái trên phân mêm xü 
l va diu hành cong vic cüa co quan d can b, Cong chüc tim hiu, nghiên ciru 
va ap ding trong thrc hin thim vi, cong vu. Ngoài ra, vic ph biên pháp lut 
v khiu nai, té cáo cOn duçic th%rc hin qua h'mh thirc tuyên truyn trên Dài truyên 
thanh xã, thj trn cüa dja phucmg. Ni dung tp hun các quy trInh nghip vii v 
v tip cong dan, xi 1 don, giâi quyt khiu nai,  giái quyt t cáo d cong chrc 
nâng cao tnInh dci, nghip vii trong qua trInh thrc hin nhim vi. Ni dung 
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tuyên truyn các quy djnh pháp 1ut v tip cong dan, khiu nai,  t cáo lien quan 
trrc tiêp den quyên, nghia viii, trách nhim cüa ngxi khiu nai, ngithi téi cáo. 

Ngoài ra, hang näm, Ban Thtrng vii Tinh üy d dua các ni dung thirc hiên 
Chi thj so 35-CT/TW vào Nghj quyt näm cüa Ban Chp hành Dãng b tinh, 
Chuo'ng trInh cong tác 06 thang, hang qu va các hi nghj giao ban khi ni chInh, 
giao ban ThiRmg trrc cap üy huyn hang qu d lãnh dao,  chi  dao  các c.p üy, t 
chüc dàng tip tc thirc hin nhttng nhim vi, giái pháp theo Chi thj s6 35-
CT/TW. 

1.2. Viéc ban hành van ban ldnh dao, chi dao, cu th hóa, hw&ng dán thrc 
hién Chi thi: 

Xác djnh vai trO trách nhim cüa cp ày Dàng di vi cong tác tip cong dan 
và giái quyM khiu ni, t cáo trên dja bàn, trong thñ gian qua Ban ThiRmg vii 
Ththüy dã ban hành nhiu van bàn' d lãnh dao,  chi  dao  thc hin Chi thi s6 35-
CT/TW, trong do yêu cu các dng chI Tinh ày viên, các ctp ày tr%rc thuc tinh, 
các ban can sir dãng, dãng doan, Tinh doàn, các ban dâng Tinh ày quán trit và t 
chüc triên khai thirc hin nghiem tue. 

Trên co s do, các cp ñy, t chirc dáng các cp, dja phixcmg dã ban hành 
586 van bàn d cu th hóa, hithng dn thuc hin vic thirc hin Chi th s 35-
CT/TW, trong do tp trung lAnh do nâng cao chit hxcing hiu qua cong tác phi 
hp giUa cac co quan trong qua trInh tip cong dan, giài quyt khiu nai,  t6 cáo; 
tang cuOng cong tác kim tra, giám sat nhAm dam bão thirc hin dung quy djnh 
pháp 1ut. 

NhIn chung vic ban hành các van bàn lãnh dao,  chi do trin khai, quán trit 
va t chüc thirc hin Chi thj s 35-CT/TW và các van bàn lien quan dã duçrc thirc 
hin kjp thyi, dam bâo theo quy djnh, cii th nhim vi, giãi pháp thc hin phü 
hçip vOi chü trucmg, chInh sách cüa dâng v cong tác tip cong dan, giài quyt 
khiu ni t cáo; trong do d cao vai trO, trách nhim cüa nguñ drng dâu cp Uy, 
chInh quyn, Co quan, don vj; lam co si d các ca quan, t chirc, don vj triên khai 
time hiên và tao diu kiên thun lçii cho cong dan, co quan, t chüc thirc hin quyn 
khiu nai, t cáo, kin nghj, phãn ánh. 

'lieu biu :(1) Cong vans6 6768-CV/TU v vic "trin khai Chi thj s6 35-CT/TW ngày 26/5/2014 cOa B Chinh tn"; 

(2) COng vOn s 6783-C V/lU ngày 11/6/2014 v6 "tang cuOng trách nhim ngithi dung du trong chi dgo giài quyt khiu n?i,  t6 

cáo cáo Cong dan"; (3) COng vAn s6 8995-C V/TU ngày 04/5/2020 tOng cuàng trách nhim nguYi dImg dAu cp ày trong Cong tãc 

ti6p cOng dan và xin I don, thu khi&u nai, t6 cáo trén d1a  bàn; (4) Cong vOn s6 3004-CV/TU ngay 20/01/2022 v tip cOng dOn và 

giài quyt don, thu khiu ni, t6 cáo cáo Cong dOn; (5) Cong vOn s6 3743-CV/TU ngày 28/7/2022 v tOng cuAng trách nhim ngLrâi 

dáng d6u cp ày trong cong tác tip cOng dOn, giOi quy& khi& ni, t6 cáo trên dja bàn tinh; (6) Cong vOn s6 6286-CV/TU ngày 

17/11/2023 v tang cuAng tnách nhim ngthi dOug du cAp ày trong cong tAc tiAp cong dOn vA xO 1 don, thu khiAu nai,  t6 cáo trén 

diabàn..... 
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Các don vj, dja phuong dã tIch circ, tp trung t chüc trin khai, thirc hiên có 
hiu qua Chi thj s 35-CT/TW, tang cithng cong tác tip dan, giãi quyt khiu nai, 
th cáo và dy nhanh tin do giái quyt các vi vic khiu nai,  tn d9ng, kéo dài; 
xü l n dijnh các vi vic khiu nai  dông ngui có th phát sinh thành dim nóng; 
gop ph.n quan trQng nâng cao hiu 1irc, hiu qua quãn l cüa CC Co quan nhà 
nuc trong cong tác tip cong dan, giãi quyt khiu nai  trên dja bàn tinh. 

1.3. Cong tác kim tra, giám sat, don dc, so kt dánh giá vic th.rc hin Oil 
thi: 

- COng tác kim tra, giám sat: Tinhüy, Ban Thu&ng vii Tinh üy thuông xuyên 
lânh dao, chi dao  cp üy, t chüc dáng, Uy ban kim tra Tinh üy, Ban NOi chInh Tinh 
ñy trin khai cac cuc kim tra, giám sat theo chuong trInh, k hoach  hang näm; chi 
dto, don dc cac cp üy dàng trirc thuôc tang clx&ng kim tra, giám sat t chirc dàng, 
clang viên thuôc pham vi quán 1; dng thOi, hang näm t chic kim tra các cp iy, 
to chrc clang trirc thuc tinh v vic thirc hin nghj quyt, chi thj cña Dãng trong do 
xac djnh vic giãi quyt khiu nai,  t cáo cia ngithi dan chuyn dn là chi tiêu dánh 
giá mic d hoàn thành nhim vii va xét khen thithng hang näm. 

Di vài vic kim tra, giám sat thuOng xuyên: Tinhñy, Ban Thuing vii Tinhüy 
thung xuyên giám sat dôi vcci các cp üy, các da phuong thông qua các bui lam 
viêc, k' h9p, hi nghj, djnh ki, dt xuAt; hang tháng, qu, 06 tháng, näm du yêu cu 
các cp üy, dja phuong báo cáo kt qua thrc hin Chi thj s6 35-CT/TW theo quy 
dinh. Dng thi, hang näm Ban Chp hành Bang b tinh du dua ni dung tip cOng 
dan, xir 1 don thu vào chucxng trInh kim tra, giám sat. 

Di vài vic kimtra chuyên d: Ban Thung vii Tinh ñy dã 1pO2 Doàn kim 
tra mit s cp üy, t chirc clang trirc thuc tinh, ngu&i dung dau c.p üy trong lãnh 
dao, chi dao,  t chüc thuc hiên các Chi thj, quy djnh cüa Bang, trong do có Chi thj 
s 35-CT/TW2. Ngoai ra, các cap üy, t chrc dãng cap duói dã trin khai 186 cuc 
kim tra, giám sat di vài 216 co quan, don vj. 

Qua cong tác kim tra, giám sat dã dánh giá nhUng mt dat  duçic, dng th?ii chi 
ra nhung tn t?i, h?n ch và nguyen nhân; qua do rCit kinh nghim, tip tiic chi clao 
trin khai thtrc hin nghiêm tüc, dng b có hiu qua cong tác tip cong dan, xir 
giái quy& don thu kin nghj, phãn ánh, khiu nai,  th cáo cña nguñ dan. 

- V cOng tác dOn dc, so' két dánh giá vic thtc hin Chi thj. Hang näm Ban 
Thumg vu Tinh üy du yêu c.0 cac cp üy trrc thuc, CáC co quan lien quan báo 
cáo kt qua thc hin Chi thj s 35-CT/TW va tng hgp kt qua thirc hin trên 
dja bàn tinh d báo Ban Ni chInh Trung uong. Ngoài ra, th%rc hin Cong van so 

4010-C V/BNCTW ngày 22/5/2019 cüa Ban NOi chinh Trung uong v so kt 05 
nãm thirc hin Chi thj s 35-CT/TW, Ban Thu?mg vi1 Tinh üy Dng Nai 
ban hàrth K hoach s 278-KH/TU và Báo cáo so 522-BC/TU ngày 20/8/20 19 ye 

2 K hooch kim tra s6 229-KI-I/TtJ ngiy 1713/2015, K hoch kim tia s 64-KH/TU ngy 08/9/2023. 
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so kt 05 näm thuc hiên Chi th s 35-CT/TW; thirc hiên K hoach s 01-
KHIBCD ngày 10/6/2024 cña Ban Chi dao  tong kt 10 näm thirc hin Chi thj s 
35-CT/TW, Ban Thung vu Tinh u dã ban hành K hoach sé 367-K WTU ngày 
3/7/2024 trin khai dn cac cp u dãng thirc hin. 

2. Kêt qua thirc hin các nhim viii, giãi pháp cüa Chi thj s 35-T/TW 

2.1. Vic quán trit, t chec thc hin các chi trwo'ng, chInh sách, pháp lut 
cza Dáng và Nhà nw&c v cong tác tié'p cOng dan, giái quyê't khiê'u nai, t4' cáo 
(KNTC) ó dfa phirong: 

D thixc hin t& cong tác tip cong dan và cong tác giài quyt khiu nai,  t 
cáo, cUng nhu giái quyêt yêu câu, nguyen vong, lçii Ich chInh dáng cña nhân dan, 

A, . . . , . . ,. , , gop phan on dmh xa hçi, tao  tien de cho phat trien krnh te - xa hçi, Trnh uy, Uy 
ban nhân dan tinh dâ chi do quán trit, t chirc thrc hin các chü trlxong, chinh 
sách, pháp 1u.t cüa Dáng vâ Nha nithc ye cong tác tiêp cong dan, giái quyêt khiêu 
n.i, té cáo di vi cac don vj, dja phucing trên dja bàn tinh. Các dja phuong, 
UBND các cp, các s&, ban ngành dä ban hành 856 van bàn quán trit, t chirc 
thirc hin, dng thii trin khai trong các cut)c h9p và truyn tài trên phân mm h 
thng quãn 1 van bàn và diu hành cüa co quan, don vj dê can b, cong chi'rc 
thi.rc hin. 

Qua quán trit, t chirc thisc hin các chü truong, chInh sách, pháp luat  cüa 
Dâng và Nhà nuóc v cong tác tip cong dan, giái quyt khiu nai,  to cao, Chü 
tjch UBND các cp va Giám dc các s, ban, ngành thuc tinh dã nâng cao thirc 
trách thim cüa nguâi dCrng du trong cong tác tip cong dan và giâi quyt khiu 
n?i, t cáo. Tü do, cong tác tip cong dan, giãi quyt khiêu nai,  tO cáo ngày càng 
duçc quan tam va có nhiu chuyn biên tIch circ hon so vài truOc day. 

2.2. Hoàn thiçn th ché v tiê'p cOng dan, giái quyê't khié'u nai, ti cáo va lien 
quan Mn quyn, lcri Ich cüa ngirO'i dan, nhd't là trong linh vuc da't dai, tài nguyen, 
dtu tu', tài chInh,... Viêc tha di, bá sung, ban hành mO'i các van ban ye tiêp cOng 
dan, giái quyet KNTC cza UBND các cá'p, cza ngzôi dthig diu ci quan có thm 
quyn giái quyé't KIVTC; xáy dng quy ché' di thogi vO'i dan, cOng khai kêt qua 
giái quyé't KNTC; ché' tài xz 1)5 vi phgm pháp luat  v tié'p cOng dan, giái quyêt 
KNTC. 

Tr näm 2014 dn 9/20 15, U ban nhân dan tinh cia cong bt B thu tic hành 
chInh thuc th.m quyn giâi quyt cña Thanh tra tinh, UBND cap huyn, UBND 
cp xã trong linh vrc tip cong dan, giài quyt khiêu nai,  to cáo3. 

'Quyt dinh s6 1999/QD-UBND ngày 26/6/2014, Quyt djnh s6 2492/QD-UBND ngày 12/8/2014, Quyt 
djnh s 2822/QD-UBND ngày 18/9/2015. 
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Thirc hin Quyt cljnh s 3 164/QDTTCP ngày 26/12/20 17 cüa Thanh tra 
ChInh phñ ye vic cong b b thu tic hành chInh du?c  chun hóa thuOc  pham vi 
quãn1 nhà nuc9c cüa Thanh tra Chinh phü, ngày 2 1/6/2018, UBND tinh ban hành 
Quyet djnh so 21 18/QD-UBND v vic cong b Bô thu tic hành chInh thuc thm 
quyên giái quyêt cüa ngành Thanh tra tiinh Dng Nai. Dn näm 2021, tip t%lc diu 
chinh, bô sung ti QuyM djnh sé 1 087/QD-UBND ngày 05/4/2021 v vic cong 
bô B thu tic hành chInh thuc thAm quyn giài quyt cüa Nganh Thanh tra tinh, 
UBND c.p huyn, UBND cp xä v trInh tir thu tic tip cong dan, xir 1 dan thu, 
giái quyêt khiêu nai  va giãi quyt t cáo. 

Tip dn ngày 29/7/2021, Tng Thanh tra ChInh phü ban hành Quyt djn.h 
s6 424/QD-TTCP v vic cong b thu tic hành chInh ducc thay th trong linh 
vrc giái quyt khiu ni thuc pham vi quãn 1 nba nusc cüa Thanh tra ChInh 
phü. Trên co s& rà soát, tham muu cüa Chánh Thanh tra tinh v vic dánh giá quy 
djnh v tip cong dan, giãi quy& khiu nai,  t cáo, phán ánh, kin nghj, Chü tjch 
UBND tinh dã ban hành Quyt djnh s 31 84/QD-UBND ngày 09/9/2021 v viêc 
ban hành Bô thu tiic hành chInh thuc thAm quyn giái quyt ci:ia ngành Thanh 
tra, UBND cp huyn, UBND xä; trong do có quy djnh v trInh tr thu tVc  tiêp 
cong dan, xir 1 dan thu, giâi quyêt khiu ni va giãi quyêt to cáo d trin khai 
thuc hiên trên dia bàn tinh. 

Sau khi Thanh tra ChInh phü ban hành Thông tir s 04/TT-TTCP ngày 
01/10/2021 quy djnh quy trInh tip cong dan; Thông tu s 05/TT-TTCP ngày 
01/10/2021 quy djnh quy trInh xir 1 dan khiu nai,  don t cáo, dan phán ánh, 
kiin nghj; Quyt djnh s 193/QD-TTCP ngày 20/5/2022 v vic cong b thu tiic 
hành chInh duçic thay th trong linh vuc tip Cong dan thuc phm vi quail 1 nha 
nuàc cüa Thanh tra ChInh phü và Quyt djnh so 194/QD-TTCP ye vic cong bO 
thu tiic hành chInh dugc thay th trong linh virc xr 1 dan thuOc pham vi quàn 1 
nha nuccc cüa Thanh tra Chmnh phü, Chu tjch UBND tinh dä ban hành Quyêt djnh 
s 1544/QD-UBND ngày 14/6/2022 v vic cong b Thu t1ic hành chInh duçc 
thay th trong 1mb vuc tip cong dan, xu 1 dcm thuc ph?.m vi quán 1 nhà nuc 
cña ngành Thanh tra, UBND c.p huyn, UBND cp xã d phü hqp vâi nhUng quy 
dinh duçic sua di, b sung; trong do, có quy dnh v trInh tir, thu tic tip cong 
dan và xir 1 dan di vài UBND tinh, UBND cp huyn và UBND cap xã. 

Vic süa di, b sung, ban hành méii các van bàn v tip cong dan, giài quyt 
KNTC cüa UBND các cap, cüa nguxi dung d.0 ca quan có thm quyên giãi quyêt 
KNTC: Tir näm 2014 dn ngày 3 0/6/2024, Chü tjch UBND tinh dã ban hành mOi 
07 van bàn quy pham pháp 1ut dugc süa dii, b sung cOng tác tiép cong dan, giâi 
quyt khiu té, cáo. Üy ban nhân dan các cp và các sâ, ban, ngành dã ban 
hành 13 van bàn cá bit và 107 van bàn v quy ch& quy trInh quy djnh v cong 
tác tip dan, giái quyêt khiêu to cáo. 
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Ngoai ra, th?c hin Quy djnh s 11 -QDiITW, Ban Thumg vi Tinhüy dä ban 
hành Quy chê so 02-QC/TU ngày 01/10/2019 v tip dan cüa dng chI BI thu Tinh 
üy, Quyet dnh so 1716-QD/TU ngày 01/10/20 19 v ni quy tip cong dan cüa dng 
chI Bi thu Tinh üy tai  dja dim tip cOng dan d thng nht thirc hin. Dng thi, giao 
Ban Ni chInh Tinhüy, Van phông Tinhñy phi hçip vói co quan lien quan, tham 
muu cho dong chI BI thu Tinh üy to chüc tiêp dan theo quy djnh (chu.n bj h so, tãi 
lieu va dê xuât các thânh phân tham gia tip dan; dr thão thông báo kt 1un ci1a dng 
chI BI thu Tinh üy); giao các Co quan, don vj lien quan th%rc hin, phi hgp tot trong 
tiêp cong dan, giãi quyt khiu nai,  th cáo. 

Thirc hin chi dao  cüa Tinhüy, các cp üy cp huyn trrc thuc dã ban hành các 
quy ch& ni quy tip cong dan cfa dja phuong theo quy djnh. 

- V xây d?ng  quy ch di thoai vOi dan: Vic di thoai truóc khi ban hành 
quyt djnh giâi quyt khiu nti duc ngi.thi drng du co quan có thAm quyn giài 
quyt khiu nai  chii tr9ng thixc hin theo quy djnh cüa Lutt Khiêu ni, nguii có 
thâm quyn giái quyêt thirc hin diôi thoai trong tmng hçp yeu cu Cña ngui 
khiu nti và kt qua xác minh ni dung khiu ni con khác nhau dôi vi khiu ni 
1n du; nguäi có thm quyn giái quyt khiu nai  thirc hin di thoi vâi ngtthi 
khiu nai  1n hai theo quy djnh Lust Khiu nai.  Trong th?ñ gian qua, qua di thoi 
có mOt  s trlx&ng hqp cong dan thông hiêu và tr nguyen CO don xin rut don khiu ni. 

- Viêc cOng khai kt qua giãi quyt KNTC: Các quyM djnh giái quyt khiu 
nai, t cáo duçic UBND các cp và các s&, ban ngành niêm yt cong khai tai  Tru 
s& Tip cong dan tinh và cap huyn, dim tip cong dan các sâ, ban ngành và 
phu&ng xä, thj tr.n và dàng tãi trên Trang thông tin din tir cüa co quan. 

- V ch tài xl:r 1 vi pham pháp luat  v tip cOng dan, giài quyt KNTC: Dja 
phuctng không ban hành van bàn cüa tinh quy djnh ch tài xir 1 ma khi cO hành 
vi vi pham së áp ding các quy djnh pháp 1ut có lien quan d xü 1. Qua cong tác 
tip Cong dan, giãi quyt khiu nai,  to cáo, trong k' có 01 truOng hgp cong dan bj 
xi:r phat hành chInh do có hành vi xc ph.m danh dr can b, cong chirc co quan 
nha nuâc t?i  bui tip cOng dan; khi t& diu tra, d nghj truy to 01 dôi tuqng lgi 
diing khiu kin d gay mt ANTT tnnc trii si Doàn Di biêu Quoc hii tinh. 

2.3. Trách nhim cia ngwài di'ng du các cá'p üy, t chic dáng co' quan nhà 
nithc trong vic lãnh dgo, chi dgo và thrc hin cong tác tiê'p cOng dan, giái quyé't 
khiê'u nai t cáo. 

2.3.1. Kt qua cong tác tip dan cüa Bi thu cp üy, Chü tich Uy ban nhân 
dan các cap, Thu tru&ng CC Co quan, don vj có trách nhim phài tiêp cong dan 
theo quy dnh cña Dáng, pháp lust cüa Nhà nuâc. 

- Ke't qua cOng tác tie'p dan cia BI thir cá'p iy: Trong k' báo cáo, bI thu cp 
u cac cp dã tip 7.991 1uçt, trong do: dng chI BI thu Tinh u dä tiep 54 1uçt; 
BI thu các huyn u, thãnh u' tip 1.34 1 luçit; BI thu cp xà, phuing tiêp 6.596 luçit. 
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- Ket qua cong tác tiêp dan cüa C'hi tjch Uy ban nhán dan các c4, T/u 
trithng cac cc' quan, do'n vj Co trách nhim phái tié'p cOng dan theo quy djnh cüa 
Dáng,pháp lut cia Nhà nithc: Tir näm 2014 dn tháng 6/2024, lành dao  UBND 
các cap, cac ngành dä tiêp 58.7llluçrt vói 60.43 1 ngu1i; trong do, ngu&i dung 
dau UBND cac cap va cac so, nganh tiep 17.376 luçit tiep dnh ky 16.407 lixat, 
tiêp dt xuât 969 luçt. Vê các lizçrt doàn dông ngui, có 487 hrçit doàn dong nguii 
phát sinh trong k' báo cáo. Ni dung tiêp cong dan chil yu lien quan dn khiu 
nai cong tác bôi thithng, h trçl, tái dnh cu khi nhà nrnc thu hi dAt d thiic hin 
các dir an trên dja bàn tinh, vic nâng cip ch Tan Hip, di dôi chg Set, chçi Long 
Khanh, vi vic lien quan den vic mat khã näng chi trã cüa mt s qu tin diing 
trên dja bàn tinh va gân day nôi bt len các viii vic lien quan den các dir an bt 
dng san trên dja bàn tinh nhu: Dy an Khu diô thj DVTM cao cp cii lao Phuàc 
Hung tai  phutiing Tam Phithc, thành phô Biên HOa va dtr an Khu do thj Aqua 
Waterfront City tai  xã Long Hung, TP. Biên Hôa, dir an Khu dan cu - djch vii 
Giang Diên (The Viva City, khu A) tai  xã Giang Din huyn Trãng Born, Khu 
dan cu theo quy hoach 92,2ha ti xã Long fXrc, huyn Long Thành... 

A • A • A A P • A A N9i dung don chu yeu lien quan den vice phan anh, kien ngh cua nguoi dan 
lien quan dn cong tác bi thu&ng giài toâ, vic h trçY tái djnh cu, cap giây churng 
nhan quyn sii diving dAt... .Qua kin trInh bay ciia cOng dan, ngui diing dâu 
cp u' cac cAp, lãnh dao UBND các cap và cac s, ban, ngành dã lang nghe, tam 
tu, nguyen vQng ciia cong dan, dng thi giái thIch, vn dng, thuyêt phiic cong 
dan chAp hành chinh sách nhà nucic; huo'ng dAn ngui dan thirc hin nghia vu và 
quyn lçri ciia ngu?i khiu nai  theo dung quy djnh và. trà läi tWc  tiêp tai buôi tiêp 
cong dan di vâi nhtng vii vic dã duçic xii 1 dung theo quy djnh. 

2.3.2. Kt qua cong tác d6i thoi vOi ngui dan, doanh nghip: trong k3' báo 
cáo các cAp, dja phucmg dä t chiic doi thoai 967 cuc. Qua do, dà xii 1 diit diem 
963 vii vic, dang giãi quyt 04 vi vic. 

2.3.3. Kt qua giái quyt KNTC, phán ánh, kin nghj ciia ngu1i dan: 

Tii thang 7/2014 dn 30/6/2024, UBND các cAp và các si, ban, ngành dã 
tip nhân 49.199 dan khiu nai,  té> cao, phãn ánh, kin nghj; trong do, có 32.359 
don thuc thAm quyên giái quyêt và 16.840 don không thuOc  thAm quyên 
giài quyêt. 

Kt qua xii l: 16.840 don không thuc thAm quyn giái quyt, dã chuyn 
dn co quan có thAm quyn giái quyêt 10.534 don, huOng dan 1.827 don, lixu 
4.409 don, chua xii l 70 dan; 35.359 don thuc thAm quyên giâi quyêt: thi,i I 
giái quyt 4.877 don khiu nai,  t cáo và xii l 30.3 82 don phán ánh, kiên nghj. 
Kt qua giài quyt don thuc thAm quyên: So don dã giái quyêt, khong con khieu 
nai, t6 cáo, kin nghj, phân ánh là 34.300 dan (ti' l: 97,28%); so don dä giãi 
quyt, cOn khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phán anh là 54 don (ti' l: 0,15%); so don 
chua giài quyt là 905 dan (tS'  l: 2,57%). 
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Qua giái quyt khiu nai,  th cáo d phát hin va dã kin nghj xi 1 di vOi 
11 tpthê và 92 Ca nhân Co sai phm qua tip dan, giái quyt KNTC; dä xir 1 11 
t.p the và 59 cá nhan; tip tic xir 1 33 cá nhân. Dng th?yi kin nghj thu hi cho 
nba nixic 90.285.000 dng. 

2.4. Ke't qua tiê'p cong dan và giái quye't khié'u ngi t cáo cia các co' quan, 
dan vj có trách nhim tiê'p cOng dan, giái quyê't khk'u nqi td cao. 

- Ke't qua tiê'p cOng dan, xi 1j.5, giái quyé't do'n cia U3' ban kim tra các cáp. 
- U' ban kiêm tra Tinh u' dä tip 85 lucit cong dan tai Cu quan; tip nhn 

và xr 1 2.367 dan (thuc thm quyn giái quyt 59 don; không thuc th.m quyn 
giãi quyêt 2.308 don). Kt qua giài quyêt: Dã giãi quyt 59/59 don; chuyn dn 
co quan cO thm quyn 1.375 dan; liru; 847 don; hithng dn ngu?ñ dan 75 don. 
Trong do: Giái quye't to' cáo t chzc dáng: Uy ban Kim tra Tinh üy dã giai quyM 
to cáo di vài 01 t churc dáng (UBKT cap üy huyn); ni dung t cáo vic xem 
xét giãi quyt don khiu nai,  t cáo, xü 1 k' luât dáng chua dung trInh tir, thu tc 
theo quy dnh; kt qua giãi quyt: T cáo sai. Giái quyê't t cáo dáng viên: Tham 
muu Ban Thung vii Tinh üy giâi quyt t cáo theo quy trInh dôi vOi 01 dng chI 
Thu&ng vi Tinh üy. Kt 1un: T cáo dung mit phn, Co khuyt dim vi pham, 
Ban Thu?mg vi Tinhüy dà chI dao  xem xét trách nhim theo thm quyên. 

lily ban Kim tra Tinhüy giái quyt t cáo theo thm quyn di vri 09 dáng 
viên4. Ni dung th cáo chü yu: Vic chp hành nguyen the tp trung dan chü, quy 
ché lam viêc, viec giti gm phm chat dao dire, lôi song, viec gitTr gm doan kêt noi bO, 
dat dai; tai chmh. Ket qua giai quyet: Chua Co CO SO ket luan (1 dang vien); to 
sai (4 dáng vién); th dung va di'ing mt phn (4 dãng vien) có thiu sOt, khuyêt 
dim dã chi dao, yeu c.0 rUt kinh nghim. 

Qua giái quyt t cáo dâ giUp cho t chUc dâng và dãng viên bj t cáo nhn 
rö han ch& khuyt dim d khc phic, sra chUa, gop phân tIch crc vao cuc dau 
tranh chng quan lieu, tham nhung, tiêu circ, xay drng t chirc dláng trong sach, 
vfrng manh. 

Mt khác, qua cong tác xr l don, giái quyt t cáo di vOi dáng viên, UBKT 
Tinh Uy phát hin 02 trumg hgp vi pham Luât th cáo (lam 1 thông tin ngu?ñ to 
cao), nhung chi.ra gay hu qua, d kjp thñ chan chinh, nhãc nh& dôi vOi 02 dông 
chI Lãnh dao  don vj trong qua trInh xem xét, xir 1 don cUa cOng dan5. 

B/c UVTV 11th iXy, Bi thu Thành Oy Biên Hôa; d/c UVTV Thành üy, ChO nhim UBKT math Oy Biên HOa; d/e 
BI thu chi bô, Viên truâng VKSND thành phO Biên HOa; d/c nguyen Di thu Bang üy, Giám dOc Ngan hang Nhã nuàc 
Chi nhnh tirih Dng Nai; d/c Bang Oy vien, BI thu Chi bô Thanh tra, Phó Giám dôc Ngân hang Nba nuôc Chi nhánh 
tinh BOng Nai; d/e Bi thu Bang Oy, Hiu tru&ng Tnthng Cao dang nghê Cong ngh cao Bang Nai; d/e Tinh Oy viên, 
Bi thu Huyn üy Nhn Trach; d/c Phó BI thu Bang Oy, Tong GD Tong Cty Cao su Bong Nai; d/c Tinh Oy viên, Chánh 
an TOa an nhân dan tinh. 

Dng chi Cháth an lAND tinh Dng Nai va dng chi Lãnli dao  Thanh tra Cong an tinh. 
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- Uy ban Kim tra Thành üy, Huyn üy tip 497 hiçit cong dan. Tip nhn 
1.345 don khiéu n.i, t cáo, kin ngh, phàn ánh. Trong do: thuOc thm quyn 
giái quyêt là 194 don, không thuc th.m quyn giãi quyt là 1.151 don. UBKT 
cap huyn dà chuyn dn Co quan có thm quyn giái quyt 442 don, huOng dn 
giri don dn ca quan có thm quyn giái quyM là 148 dan, con lai  xir 1 lixu do 
don trüng, don nc danh, mao  danh, dan không dU diu kin xir 1 theo quy dnh. 

- Ke't qua tiê'p cong dan, xi lj, giái quyê't do'n cia Ban Ni chInh Tinh iy.• 

Trong kS'  báo cáo, Ban Ni chInh TiIih üy tip 371 luçt cOng dan; tham muu, 
xir 1 9.153/9.153 don (trong dió don ThuOng trirc Tinh üy, BI thu Tinh üy giao 
6.103 don; don ngi.ri dan chuyn den Ban Ni chInh Tinh üy: 3.050 don) 

Ke't qua tiê'p cOng dan, xfr lj, giái quye't doii cia Thanh fra tinh, huyên. 

COng tác tiê'p cong dan: nganh thanh tra dã tip 3.5 83 hrçt vth 4.266 ngu1i; 
trong do, tip djnh kS'  3.210 luçt, tip dt xut 373 1uçt; cO 59 hrqt bàn dng 
ngi.thi phát sinh trong k' báo cáo. Tip nh.n 4.986 don khiu nai,  t cáo, phãn 
ánh, kin nghj; trong do, cO 349 don thuc thm quyn giái quyt và 4.637 don 
không thuc th.m quyn giài quyt. Dôi vOl 4.637 don không thuOc  thm quyn 
giài quyt, dã chuyn dn co quan có thm quyn giãi quyt 2.556 don, hixOng 
dn 289 don, luu 1792 don, chua xCr 1 70 don. Di vOi 349 don thuc thm quyn 
giâi quyt: dã giái quyt không con khiu nai,  t cáo, kin nghj, phãn anh là 342 
don (t l: 98%); chua giãi quyt là 07 don (t' l: 02%). 

- Ke't qua tiê'p cOng dan, xir lj, giái quyê't dan cz.a co' quan cOng an: 

COng tác tip cOng dOn. Trong 10 näm, Cong an tinh và Cong an các dja 
phrong tip 6710 hrç't cong dan. Trong dO, Cong an tinh tiêp 1188 hr?t,  các dja 
phuong tip 5522 lixçit. Di vOi các don thuc thm quyn giãi quyM cüa Ca quan 
Cong an, can b tip dan së tip nh.n và tham muu Ban lãnh dao  giãi quyêt theo 
quy djnh. Di vOi cac don khOng thuOc  thm quyn giãi quyt cüa Co quan Cong 
an, can b tip dan së huOng dn cong dan gi1i don dn dñng co quan, t chirc 
giái quyt theo thm quyn. Can b tip dan luOn tOn tr9ng, 1ng nghe cOng dan 
trinh bay nhung nOi  dung sir vic và giái thIch, huo'ng dn cong dan thjc hin 
dung quy djnh cüa pháp lust v khiêu nai  to cáo. 

Cong tác tié'p nhán, x l dan: Trong 10 näm qua, COng an tinh dã tiêp nhan 
8934 don cac loai.  Trong do, 6735 don thuOc thm quyn, 2199 don khong thuc 
thm quyn. Ké't qua giai quyé't dan: dä chuyên các co quan có thâm quyên giài 
quyt 2199 dan không thuc thm quyn; xac minh lam rO 6681/6735 chiêm 
99,19%; tip tuc xác minh, lam rO 54 dan (04 dun khiêu nai,  22 don to cáo, 17 
dun kin nghj, phãn anh, 11 don th giác tôi pham). 

- Ke't qua tip cOng dan, x& lj, giái quyê't dan cia Vin Kim sat nhán dan 2 
cap. 
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Cong tác tiê'p cong dán. Vin kim sat nhân dan hai cp d tip 4.469 krçt 
cong dan, trong do Lãnh dao  tip 325 luçit. Vic tip cong dan duçic thirc hin 
theo dung quy djnh cüa Lut tip cong dan, Quy trInh, Ni quy tip cong dan cüa 
Vin kiêm sat nhân dan ti cao và Vin kim sat nhân dan tinh, không d xáy ra 
trlxng hqp cong dan büc xuc, gay mt trt tir Co quan, dja phuong, gay mt an 
toàn cho can b tiêp dan, không Co tru&ng hqp cong dan tp trung khiu nai  dong 
ngix?ii, phüc tap. Cong tác tie nhçn, xilt lj doi: Vin kim sat nhân dan hai cp 
dä tip nhtn 16.498 don, trong do có 478 &m thuc thm quyn giãi quyt cüa 
Vin kim sat. Vin kim sat dã giái quyt 477/478 dcm, dat  t) 1 99.79%; 8892 
don thuOc thm quy&n kim sat vic giài quyt, 7722 don khác không thuc thm 
quyn du duçic chuyn cho cac co quan chirc nàng giâi quyt và ban hành van 
ban thông báo cho ducing sir bitt theo dung quy djnh cüa pháp 1ut. 

- Ket qua tiê'p cong dan, xir lj, giái quyé't dol? cia Tôa an nhán dan 2 c4r,: 

COng tác tié'p cong dan: Tr ngày 01/7/2014 dn ngày 30/6/2024, ngithi dirng 
du TOa an hai cp da tip 1.603 hiqt cong dan (tinh: 112 lirçt, huyn: 1.491 1uct). 
Hu ht các phân ánh kin nghj du lien quan den vic giái quyêt an cüa Thâm 
phán, do vy sau khi duqc giãi thIch thI hu ht ngri dan du dng . Tuy nhiên 
cüng CO mt vài tnrng hp mc du dã du?c  tip và giái thIch nhiu 1.n nhixng 
ngui khiu nai  vn không chp nh,n, sau do lai  gri don vi nci dung nhu Cu 

nhung chi sira ngây tháng näm. 

COng tác giái quyê't khiê'u ngi tá cáo. Khiu nai,  t cáo v quyt djnh t ting, 
hánh vi téi tng: tr ngày 01/7/2014 dn ngày 30/6/2024, TOa an hai cap dã tiêp 
nhn 4.547 don thuOc thm quyn; dã giái quyt: 4.496, trong do: khiu nai  dung: 
83, khiu n?i  dung mtphn: 74, khiu nai  sai: 3.394; cOn li: 51. TOa an hai cap 
dã tip nhn 469 don t cáo thuc thm quyên (tinh: 161, huyn: 308), trong do 
cfl cOn lai:  0 don; dã giâi quyt: 461 don (tinh: 158, huyn: 303), trong dO: to cáo 
dung: 01 (tinh: 0, huyn: 01), t cáo dung mt phAn: 02 (tinh: 0, huyn: 02), t 
cáo sai: 458 (tinh: 158, huyn: 300); cOn lai:  08 dan (tinh: 03, huyn: 05). 

Khiu nai,  t cáo v vi phm pháp 1ut cüa nguO'i cO thm quyn tin hành 
A A A A - to t1ng: Ti.r ngay 01/7/2014 den ngay 3 0/6/2024, tong so don to cao da nhan: 39 

don, (khiu nai:  09 don, t cáo: 30 don), trong dO: Dan t cáo: Thuc thâm quyên 
giâi quyt: 25 don; Chuyn don không thuc thm quyn: 5 don; Don khiêu nai: 
Thuôc thm quyn giái quyt: 07 don; Chuyn don khOng thuc thãm quyên: 02 don. 

Kt qua giái quyt don thuc thm quyn gm: Dan t cáo: T cáo dung 
toàn b: 0 don; T6 cáo sai toàn b: 12 don; KhOng dü diêu kin th 1: 09 don; 
Rut don: 01 don; Trã kyi don: 03 don. Don khiu nai: Khiu sai toàn bô: 06 
don; Rut dan: 01 don. 



12 

- Kêt qua tiê cOng dan, x& lj, giái quyé't don cia Thi hành an dan sir hal cá: 

Cong tác tiê'p cong dan: dä tip 1.942 lucit cong dan (trong do Lãnh dao  Cic, 
Chi ciic tiêp 573 luçrt). COng tác giái quye't khiê'u nçii to' cáo: tip nhn 1.324 don 
khiêu ni, 173 don to cáo. Qua phân l°ai,  có 1.158 don khiu ni, 147 don t cáo 
thuc thâm quyên, 192 don khiu ni, t cáo không thuc thm quyn. Các co 
quan THADS dã xü 1, giái quyt xong 1.302 don khiu nai,  t cáo, dang giãi 
quyt 03 don khiu nai,  t cáo. 

2.5. Kê't qua tiép cong dan, giái quyê't khiê'u nqi tO' cáo cüa H.3i dng nhán 
dan các cá'p, Mt trn To' quO'c Vit Nam và các to' chi'c chInh frj - xã h5i a dja 
phirong; vic cOng tác hôa giái, do'i thogi, vn d5ng thuyê'tphyc cOng dan cMm 

khië'u nai to' cáo khOng dzng, giám thièu các tranh chd'p, khieu nai tO' cáo tfr 
co sà. Hôi dng nhán dan các c4v: tip 2.731 hxçt cong dan; tip nh.n và th 1 
7.25 4 dan thu khiu nai,  t cáo, phán ánh. Mgt trçn To' quóc các cap: tiêp nhân, 
xü 1 1.596 dan (trong do chuyn cac cci quan xr 1: 1.201 dan; luu theo döi: 395 
don); phi hcip vi các doàn the cüng cap tham gia hoà giãi 12.134 vii vic mâu 
thun trong Nhân dan; qua hoà giâi, d hoà giãi thành 9.108 vi, chuyên 1.6 11 vi 
dn co quan có thm quyn giài quyt, 917 vii vic hoà giãi không thành dä hithng 
dn các ben có lien quan lien h co quan có thm quyn giái quyt, 498 vii vic 
con 1i dang tin hành xác mmli, tip tic hoâ giài. Hç5i nOng dan tinh. dã tip 

A S • IS .. A , 
3.338 luçit; tiep nhan va giai quyet 696 don thu thuc tham quyen cua h9i. HQ1 
Ciru chié'n binh tinh: tip 120 1uct cong dan; tip nl4n  xr 1 145 don. Lien doàn 
lao d3ng tinh: tip 9.526 luçit doàn viên, ngir&i lao dOng  dn khiu nai,  t cáo, 
kin nghj, phán ánh; tip nhn 2.342 dan khiêu nai... 

2.6. Ket qua cOng tác lãnh dgo, chi dao, pho'i hcip th lj, giái quyo't các viii 
vic khiê'u kin dOng ngu'ài, phi'c tgp, kéo dài (Nêu rô so' vu vic dã dirçic xi lj, 
giái quyé't/ to'ng so' vy; so' vy vic cOn tn dQng hin nay, khó khän, vir&ng mo'c và 
nguyen nhân;...). 

Trong k' báo cáo, trên dja bàn tinh cO có 487 lucrt doàn dOng ngiRi phát 
sinh, d x 1' cac vii,  vic khiu kin phrc tap,  dong nguii có th phát sinh thành 
dim nóng, gop phn dam bão tInh hInh an ninh trt tçr trén dja bàn tinh. Ngay 
18/5/2015, Ban Thumg i Tinh ñy ban hành K hoch s 237-KHITU ye vic 
"xü l cac vii, vic khiu kin phirc tap,  dong ngui có the phát sinh thành diem 
nóng trên dja bàn tinh"; trong K hoach  phân cong rO trách nhim cüa CC co 
quan, t chirc và l trmnh, giái pháp giái quyt tt'rng vi vic, không dê các vu khieu 
kin phát sinh thành "dim nóng". Can cü K hoach  nay, CC co quan, don vj 
xay dirng K hoach cii th cüa mInh t chirc trin khai theo ni dung và thai gian 
quy dljnh. Djnh k' hang qu, có báo cáo tin do, kt qua v Ban Thu&ng vii Tinh 
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üy va sau do Thirmg triJc Tinh üy chñ tn hçp, dng thii K& 1un chi dao  thai 
gian tip theo6. 

Trong 10 näm qua, các ban, nganh và cp üy chInh quyn dj,a phucmg tham 
muu Tinh üy, UBND tinh chi dao,  giâi quyt n djnh 40/69 vi tranh chip khiu 
kiên phirc tap  dong ngi.thi. Trong do, giãi quyM n djnh 12/16 vi7  phirc tap,  dông 
ngui, kéo dài có khà näng phát sinh thành "dim nóng", tham gia vn dung, dam 
bão ANTT dôi vâi 449 hxcit yen 12.157 cong dan t.p trung dông ngueni tham gia 
khiêu kin tai  trii sen Tinh üy, UBND tinh và kheni t, diu tra, d nghj truy t 01 
di tucmg lvi diing khiu kin d gay m.t ANTT trixcc tri sà Doàn Di biu Quc 
hôi tinh. 

* .,. . .' . Kho k/ian, virang mac trong giat quyet cac vu viec khieu nai, to cao dong 
ngzthi, phi'rc tgp, kéo dài và nguyen nhdn 

- HAu ht các vti vic khiu nai  t cáo dong ngRi, phirc tap  kéo dài nhiu 
näm chCi yu lien quan dn dt dai, có yu t ljch sfr d lai dugc nhiu cc quan 
giái quyt nhi.rng không dung thm quyên, trInh tir, thu tiic, cong dan không nht 
trI, tip tiic khiêu kin kéo dài, gay phi.irc tap  tinh hInh. 

- Mt s viii vic tn d9ng cO nhiu khó khan trong qua trInh giai quyt ni 
dung lien quan dn co ch& chInh sách v dt dai, tài chInh, bi thumg giài phOng 
mä.t b.ng; có quyt djnh, kt lun giái quyt d(ing theo quy djnh pháp lut, thy 
nhiên không phñ hqp vài diu kin thrc tê. Do vy, khó khan trong t chüc thiic 
hin, cn cO thii gian d các co quan chuyên mon nghiên ciru, tham mmi, d xut 

• A P P A A A A • A P 

phuong an, xm y kien cac co quan Co tham quyen. Mçt so vi viçc kho khan trong 
viêc thi hành an, chm tr trong vic cuong ch thu hi, bàn giao tài san cho nglthi 
tr11ng du giá, ành hithng dn quyn 1i cüa cong dan, gay birc X1IC, phát sinh 
khiu nai,  t cáo phic tap. 

- Nguyen nhân: Cong tác quân 1 dt dai cüa chInh quyn dja phuong cOn 
lông leo. 

2.7. Ke't qua cong tác kiêm tra, giám sat, thanh tra cia các co' quan, don vj 
chic náng, Hôi dng nhân dan các c4p, Mçit trin T quc Vit Nam và các t chic 
chInh frj - xd h15i di vói cong tác tiep cOng dan, giái quyé't KJ'/Tc, viêc phát hin, 

6 Kt 1uns 865-KLJTU ngOy 02/10/2019;  Kt lun s6 1069-KL/TU ngOy 22/6/2020;  Kt 1un si 16-KL/TU ngày 25/02/2022;  
Kêt Iun so 137-KIJTU ngày 26/8/2022;  KOt Iun so 396-KL/TU ngày 04/4/2023 
16 Vu viêc gOm: V vic khiu ni thuc dir On mO rang QuOc I 51, thành ph Biên HOa; vii khiêu ni cOa cáo h tiêu thuong 

ch Long KhOnh; vii GiOo x(r Trun Nai - xã XuOn TOm, huyn XuOn Lc; V1i vic dôi lai dat GiOo xurTra CO, xa Binh Minh, 
huyn TrOng Born; Vu viêc H6 SuOi DOm, huyn Trang Born; Vi,i vic khiêu nai  lien quan dOn dir  On HO chira rnrOc Song Ray, 
huyn COrn M5; Vi,i vic thuOc dir On di dOi chcr Vinh TOn, huyn Vinh Cihi; Dir an khu dOn cu xO Bàc Scm, huyn Trang Born; 
Vii dr On khu dO thj sinh thai kinh tO mO Long Hung, thOnh phO BiOn HoO Vii dir On Khu dOn cu MiOn DOng, phumg Long BInh 
TOn, thOnh phô BiOn HOa Dir On Tnthng cao dOng ngh LO Qu DOn ti khu phO 2 va 3 phuiing Long Binh TOn, thOnh pM BiOn 
HOa; Vi di dri ch Sit, phu&ng TOn BiOn, thành phO BiOn HOa; Vii ViC liOn quan dOn vic di doi nhà nguyen Song May, xä Binh 
minh, huyn TrOng Born; i'  vic liOn quan den cOc qu tin dung b kiêrn sOot dc bi@ trOn dja bàn tinh; v vic liOn quan dOn khu 
cong nghip H6 Nai. 
COn 1i 04 vii: V1i dir On khu dO thi sinh thai kinh tO ma Long Hung, thOnh phO BiOn HoO; V di dOi chcc Set, phuOng TOn BiOn, 
thanh pM BiOn Hba Vu vic doi lai dOt GiOo xCr TrO 05, xO Birth Minh, huyn Trang Born; i'  vic liOn quan dOn khu cong nghip 
H6 Nai, huyn TrOng Born 
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xii' lj các hành vi vi phim trong cong tác ti4p cOng dan, giái quyê't KNTC và nhI?ng 
hành vi lcii dyng quyên tu' do dan cht, quyn KNTC de2  c vi phcim pháp luát. 

- Các S&, ban ngành và UBND cp huyn dã thc hin 193 cuc thanh tra 
trách nhirn ye cong tác tiêp cOng dan và giái quyt khiu nai,  t cáo tai  218 dan 
vj; dã ban hành kêt 1un 192 cuc thanh tra. Qua thanh tra trách nhim dä kjp thi 
kiên nghj chân chinh dôi vâi 37 tp th và 51 cá nhân v nhung sai sot nhu: Mt 
so noi chua thirc hin niêm yt cong khai quy trinh giái quyt khiu nai,  t cáo; 
so lan tiêp cong dan cüa lãnh dao  cOn  han  ch so vi quy dinE;  vic ghi chép s 
tip cOng dan chü yu là cp xã chira dy dü; xir 1 dan, giái quyt khiu nai  chi.ra 
thc hin báo dam trInh t, thu tic quy djnh (nhix: không ban hành thông báo thii 
1 dan, thông báo không thii 1 dan; không có k hoach xác djnh ni dung khiu 
nai, cong dan không có dan khi rut dan khiu nai);  tin d giãi quyt dan cOn 
cham; vic ti chtrc thc hin các quyt djnh có hiu lrc thi hành tai  thai dim 
nht djnh cOn chm so vâi quy dnh.... 

- ThxO'ng trtrc Hi dng nhân dan tinh thirc hin các nOi  dung giám sat tai 
k' h9p theo lust  djnh ye vic thrc hin chInh sách pháp 1ut ye tiêp cong dan, 
giài quyt khiu nai,  t cáo cüa cong dan; t chüc các doàn giám sat v cong tác 
tip dan, giài quyt don khiu nai  t cáo cüa ñy ban nhân dan, các co quan don 
vj, mt si trisOng hçp giám sat trrc tip d6i vâi vii vic khiêu nai  t cáo cii th 
cüa ngithi dan. Thông qua hoat dng giám sat dã chi ra nhUng tn tai, han ch& 
nguyen nhân cüa tn tai han ch cüa các di tugng bj giám sat trong thrc hin 
chirc näng, nhim vii theo quy dinh  pháp 1ut, dng thai dua ra nhung kin nghj 
yêu c.0 xü l, kh.c ph%ic, thm thirc hin tM hoat dng tiêp cong dan và giái 
quyt khiu nai,  th cáo trêm dja bàn tinh. 

- Hôi dng nhân dan các cp trong tinh dã thirc hin 83 cuôc kháo sat, giám 
sat vic tip cong dan, giái quyt khiu nai,  t cáo di vi các co quan, to chrc, cá 
nhan cO thm quyn. Thông qua ttmg vii viêc ci1 th& Doàn Di biu Quc hi tinh, 
Hti dng nhân dan tinh dã giám sat vic tip cong dan, giài quyt khiu ni, t cáo 
cüa các co quan chirc näng; qua giám sat dã kiên nghj cãc co quan, don vj, da 
phuong khc phiic nhüng han ch& thiu sot. Tai  các k' h9p HDND tinh, các dai 
biu }-IDND dâ thirc hin quyn chit yn va yêu ctu giâi trinh lam rO quy trInh và 
trInh tr giái quyt các kin nghj, phãn ánh cüa cir fri quan tam, cüng nhu mt sé 
vi vic khiu nai,  t cáo din bin phic tap,  kéo dái gay brc xüc trong du 1un. 

- Uy ban Mt trn T quc tinh dã t chüc 05 doàn giám sáty viêc thuc 
hin pháp lut v bOa giái co s, cong tác tiêp cong dan và giài quyêt khiêu ni. 

- Thtrc hin kim sat vic giái quyt khiu nai  t cáo trong hoat dng tu pháp 
cña các co quan tix pháp, Vin kim sat dã chü dOng  näm bat tInh hInh, phát hin 
cac vi pham d vn diing các phirang thirc kim sat phü hgp. Vin kim sat hai cp 
dã ban hành 26 van bàn yêu cu Co quan diu tra, TOa an tin hành tir kiêm tra vic 
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giãi quy& khiu nai  t cáo v tix pháp, dng thai tin hành kim sat trVc tip 115 
1i.rçt tai  cac co quan tu pháp ngang cp va cp dui, dâ ban hành kt luan  kim sat 
trrc tiêp. Thông qua cong tác kim sat dã phát hin mt s vi pham din hInh nhix: 
Các co quan tis pháp con giri muon thông báo thii 1 don, kt qua giái quyt don 
thuic trách nhim giái quyt cüa don vj mInh cho Vin kim sat clung dtp va ngithi 
gluri don; Phân 1oi don chua chInh xác, vi phm v l.p h so giái quyt khiu nai 
to cáo; Vi pham ye vic thii 1' don, giâi quyt khiu nai  không dung quy djnh va 

vi pham ye thi hn giái quyt v.v. . .Dng thai, Vin kim sat nhân dan hai c.p da 
ban hành 15 kiên nghj yêu c.0 khc phiic vi pham trong lTnh vrc nay. VKSND tinh 
ban hành 25 thông báo rluit kinh nghim. 

2.8. Ke't quáphát huy vai trô, trách nhim cia các ccr quan thông tin báo chI 
trong cong tác tiê'p cOng dan, giái quyê't KNTC. 

A F S 5 A #5 Bao Dong Nai, Dat Phat thanh - truyen hinh trnh; Cong thong tin giao tiep 
din tCr tinh; Trang thông tin din tlur Tinh üy; di ngü báo cáo viên, tuyên truyn 
viên tp trung tuyên truyn, ph bin Chi thj s 35-CT/TW, ngày 26/5/2014 cüa 
B ChInh frj ye "tang cuô'ng sir lãnh dao  cüa Dáng di vi cOng tác tip cong dan 
va giái quyt khiu nai,  t cáo"; Quy djnh s 11-QDi/TW, ngày 18/02/20 19 cüa 
B ChInh trj "v trách nhim cüa ngui dirng du cp üy trong vic tip dan, di 
thoai triic tip vâi dan và xCr 1 phãn ánh, kin nghj cüa dan. Thu?mg xuyên tuyên 
truyn, phán anh kt qua tip cong dan, giài quyt don this, khiu nai,  t cáo; 
tuyên truyn, ph bin giáo diic pháp 1ut nhm nâng cao thic chap hành pháp 
1ut cüa ngui dan trong thrc hin quyên khiu nai,  to cáo. Hang näm, phôi h?p 
vâi S& Tir pháp xay dirng k hoach và t chüc thtrc hin các lop tuyên truyn ph 
bin giáo diic pháp 1ut nói chung va pháp 1ut v khiu nai,  to cáo nói riêng nhm 
bi duOng, cp nht kin thirc pháp 1ut cho can bô xã, phi.r?ng, thj trn; bi this 
chi bô duài co sâ, trixâng thôn; di ngü báo cáo viên, tuyên truyn viên các cp 
trong tinh. 

Tang cuàng ung d%ing cong ngh thông tin trong c.p nht, xlur 1', theo dOi 
don, trong do chO trQng vic trin khai kjp thii, dam báo cp nht vào co s d 
1iu quc gia theo Nghj djnh s 55/20221ND-CP, ngày 23/8/2022 cüa ChInh phO 
quy dinh co so dt 1iu Quc gia ye cong tác tip Cong dan, xlur 1 don this, giái 
quyt khiu nai,  to cáo, kin nghj, phán ánh trên dja bàn tinh. Trong qua trinh 
thrc hin, cn dánh giá dOng thirc trang vic cp nht vào co sO dü 1iu d dê xuât 
giái pháp, kin ngh! nhm dam báo nâng cao chat krcing slur dçtng lurng diving cong 
ngh thông tin trong cong tác nay... 

Trong thOi gian qua, Tinh üy, UBND tinh, lãnh dao  các c.p quan tam chi dao 
CC co quan thông tin dai  chOng tuyên truyn, dixa tin và thrc hin cong tác näm 
bt du 1un xa hOi  d có cljnh huóng phàn bác Iai  các du Iun tiêu circ, tao  du lun 
tich circ, du tranh chng thông tin sai 1ch, quan diem sai trái; tang cuOng 
lãnh dao  v cong tác ntm bat du 1un xã hi; các t chüc trong h thng chInh trj 
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nâng cao nhn thüc v vai trô cong tác nay d phán ánh, nrn bt sat thuc nht 
nhng van dê lien quan den ngui dan, tam ti.r, nguyen vong, quyn lçii chInh 
dáng cüa ngui dan; hn chê khiu nai,  t cáo, tránh phát sinh thành dim nóng 
trên dia bàn tinh. 

p p 
2.9. Kêt qua kin toàn di ngi can b, cong chzc lam cOng tác tiép cOng dan 

và tham mini giái quyé't KJ'/TC; bO' trI try sà, trang bj phirang tin và th'zg dyng 
cOng ngh thông tin trong cong tác tié cong dan và giái quyt KNTC a diaphirong 
(thng kê cy th s can b3, cOng ch&c lam cong tác nay & các c4o, dánh giá chit 
lu'çing, mi'c d5 dáp lngyêu cáu nhim vy dircic giao): 

2.9.1. Kt qua kin toàn di ngü can b, cong chirc lam cong tác tip cong 
dan và tham muu giài quyt KNTC: 

Di ngü can b lam cong tác tip cong dan, giái quyt KNTC duçic Tinh i'iy, 
UBND tinh quan tam chi dao  cüng c& kin toàn, b sung. Ban tip cong dan tr tinh 
dn huyn tip tic thirc hin t6t cong tác tip cOng dan. Các cci quan, dcm vi có 
nhiêm vv tip cong dan phân cOng cong chiirc có trInh d, nãng 1irc, ph.m chit lam 
nhiêm vi tip cOng dan, xü l dcm thu. Di ngü can b lam cong tác tiêp cong 
dan, xir l &m thu, giãi quyt khiu n.i, t cáo thung xuyên ducc bi duOng, 
tp hu.n v chuyên mon nghip vi dam bào v sé lucing và cMt luçing. Tng s6 
di ngü can b, cOng chirc lam cong tác tip cOng dan va tham mini giâi quyt 
KNTC là 586 ngu?i (316 ngui chuyên trách, 270 ngui kiêm nhim); trong do, 
Co 386 (65%) dã duçc dào tao,  bM duOng, tp hun v cong tác tiêp dan, giái quyêt 
KNTC và 200 (34%) chi.ra duçic dào tao,  bi duO'ng, tp hun v cong tác tiêp dan, 
giái quyt KNTC, ci th: 

- D6i vOi Ban tip cOng dan tinh, cp huyn và cong chrc ph%i trách tiêp cong 
dan xã: Tai  thii dim näm 2024, tng s can b, cong chi'rc lam Cong tác tiêp cOng 
dan là 306 ngi.ri, trong do, có 36 ngu?ñ chuyên trách tip cong dan và 270 ngui 
kiêm nhim. Trong 306 ngithi, có 108 ngu?xi duçic dào tao, bôi duong, tp huân 
nghip vii (t' l 35%) và 198 nguài chua duqc diào t?o,  bi dug, tp huân ye 
cong tác tip dan, giái quyêt KNTC (t 1 65%). Qua dào tao,  bôi duOng, tap huân 
v Cong tác ti&p dan, giái quyt KNTC 293 ngui dáp rng yêu câu, thim v11 duc 
giao. 

- Di vi ngành thanh tra tinh Dng Nai, có tng s là 280 ngithi; trong do, 
01 thanh tra cao cap, 25 thanh tra viên chInh, 225 thanh tra viên, 29 chuyên viên 
va tirnng duong. 

2.9.2. Vic b trI tri sâ, trang bi phuong tin trong cong tác tip cong dan và 
giái quyt KNTC & dja phrnng: Tri s& tip cong dan cp tinh duçic b6 trI xay 
dmg riêng bit vài khu trung tam hành chInh; di vài tri s& tip cOng dan cüa 
cp huyn và dim tip cOng dan cüa cac s&, ban ngành du duqc b trI trong 
khuôn viên cüa UBND cp huyn và khuôn viên các si ban nganh. NhIn chung, 
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nai tip cong dan các cp du duçic xây dmg khang trang, vi trI thu.n tin d cong 
dan den khiêu nai,  t cao, phán ánh, kin nghj; dam báo các diu kin Co bàn phic 
vu tot cho côngtác tip cong dan (may vi tInh, din thoai, may fax, bàn gh, có 
mt so don vj gän camera d quan sat, phiic vçi cong tác theo dOi, quàn 1g...). Tai 
tri sO' tiêp cong dan, có niêm y& ljch tip dan cüa lãnh dao,  cong khai Ni quy tip 
cong dan, b thñ tic hành chInh 03 cp v tip cOng dan, xfr l don thu, giãi quyt 
khieu nai,  tO cáo do UBND tinh ban hanh; các quy djnh v trách thim cüa can b 
tiêp cong dan, quyên và nghia v cüa Cong dan theo quy djnh hin hành t?i fbi tiêp 
cong dan. H thông may tInh du?c  kt ni mang dng b, sO' ding h thng phn 
mêm dê quàn 12, theo dOi vic xü l cOng vic, theo dOi don thu và chia sé dü 1iu 
vO'i cac co quan quân l nhà mxO'c tr cAp huyn dn cAp tinh. Riêng dja dim tip 
cong dan cüa UBND cAp xã dugc dt trong Trii sO' UBND và HDND cAp xä, là 
noi tiép cong dan cña cap üy, Hôi dông nhan dan, Uy ban nhân dan xã, phuO'ng, 
thi trAn. 

V tri1 sO' tip cong dan UBND cAp tinh, cAp huyn và dim tip cong dan 
ciia các sO', ban, ngành và UBND cap xà, có 20 trçi sO' va diem tiêp cong dan thrçc 
bé trI riêng bit và 180 trii sO' va dim tip cong dan duçic b trI trong khu hành 
chInh. 

III. DANH GIA CHUNG 

1. U'u dim 

- Xác djnh cong tác tip dan, giài quy& KNTC là nhim vi quan tr9ng cüa 
các cAp, cac ngành va cüa ca h thng chInh trj, qua 10 näm thc hin Chi thj s 
35-CT/TW, Ban Thuông vi Tinh ñy, Uy ban nhân dan tinh, cac Co quan, don vj, 
da phirong dã lãnh dao,  chi do, don dc các co quan chi'rc näng quan tam thirc 
hin tt cong tác tip dan, giái quyt khiu nai  t cao, thuO'ng xuyên thanh tra, kim 
tra các don vj trong cong the tip cong dan, xr l' don, thu giái quyt khiu nai,  t 
cáo. Càng vO'i sr vào cuc, dng thun, quyt tam cao cüa các cAp, ngành, trong 
thôi gian qua, cOng tác tip cong dan, xr l don, giái quyt khiu nai,  t cáo ngày 
càng chuyn bin rO net, có hiu qua tich circ so vOi truâc day. Vai trO va trách 
nhim cüa dng chI BI thu các cAp, Chü tch Uy ban nhân dan các cAp, Thu trithng 
cac co quan, don vj trong cong tác trên ngày cac duc nâng len; cOng tác phi 
hgp trong cOng tác tip cOng dan, xr 1' don, giài quyM khiu nai,  to cáo gifta cac 
co quan, don vj lien quan ngày càng t& han; CáC co quan, don vj dA xü 1, giài 
quyt dirt dim nhiu vii vic, kéo dài có hiu qua tIch circ, gop phAn gift vftng On 
dinh chInh trj, trt tr an toàn xa hi. N'i bt nhAt là K& lun 439-KL/TU 
ngày 18/7/2023 cüa Ban ChAp hành Dàng b tmnh v kt lun cüa Ban ChAp hành 
Dàng bi tinh ti hi nghj IAn thir 12, trong do có nOi  dung nhm tang cu?mg tip 
cong dan, ngi.thi ding dAu cAp ñy, chInh quyn nghiên ciu, s.p xp thO'i gian tip 
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cong dan vào 60 phñt dAu mi ngày lam vic nhm giãi quyt kjp thai nhüng thc 
mac, birc xüc cho ngithi dan. 

- Vic tip nhn xir 1 dcm this và d xut länh dao  xir l, giài quyt theo quy 
djnh. Cong tác thâm tra, xác minh va giãi quyt dcm khiu nai  dixçic thirc hin 
dung các bixàc theo quy trInh giãi quyt khiu nai  hành chInh; qua trInh xác minh 
có sir nghien ciiru, chun bj chu dáo truâc khi lam vic vâi các ben khiu n.i, bj 
khieu nai  va các ben lien quan nen kt qua lam vic dtrçic chat chë, dam bão co 
sO can thiêt dê lam can cir xem xét giài quy&t. Trong qua trInh giâi quyt dan 
khiu nai  gn vâi giái thIch pháp lust, do do nhiu trtthng hçp cong dan thông 
hiu và tir nguyen ri.it don khiu n.i. Các cap, các nganh thuc tinh quan tam t 
chirc di thoai vi cong dan d có cái nhIn khách quan, xem xét d.y dü các khIa 
canh pháp 1ut và hoàn cánh cii th d ngoài vic can cü quy djnh pháp 1ut, Co 

quan thm quyn cOn vn d%lng nhüng chInh sách h trg cho ngithi dan truOc khi 
ban hành quyt djnh giài quyt khiu nai;  cac quyt djnh giãi quyt khiu nai 
duqc các cap, các ngành quan tam thirc hin; tü do nâng cao hiu qua trong Cong 
tác giài quyêt khiêu nai,  t cáo. 

• A A A I A - A A ) 

- Tn,i so tiep cong dan cap trnh, cap huycn cung nhis diem tiep cong dan cua 
các s&, ban, ngành và UBND cp xã duçic b trI thuãn igi, co bàn trang bj các 
phuong tin; mO hInh tip Cong dan c.p tinh va huyn duoc quy djnh môt cách rO 
rang, cci th v cà chirc näng, nhim vi, quyn han;  các co quan tham gia vào vic 
tip cong dan, giái quyt khiu n?i,  t cáo có scr  phi hgp ch.t chê vói nhau, dc 
bit là di vii các vii vic khiu nai  dong ngui. 

- Các vii vic khiu nai,  t cáo dông ngi.thi, phixc tap,  kéo dài dã dugc Ban 
Ththng vii Tinh üy, Thuông trcrc  Tinhüy, Ban Can sir dàng UBND tinh, UBND 
tinh chi dao T cong tác, các sâ, ban, ngành, dja phuong lien quan tham mini xir 
l giái quyt. Qua do, kt qua dã xir l giái quyt düt dim 12/16 vi viêc khiu 
nai, t cáo dông ngithi, phirc tap,  kéo dâi trên dja bàn tinh. Dng thai, qua trInh 
thrc hin vi viêc theo nhim vv dugc giao; các s&, ban, ngành, dja phuong lien 
quan thithng xuyên nm bt chi do các cong vic cii th, tháo gi khó khän vrnrng 
mc d di thoai vâi t chi2rc, Ca nhân; xin kin bô, ngành Trung uong d xir l 

• A vu viec. 

2. Hin ch& vir.rng mc và nguyen nhân; bài h9c kinh nghim 

2.1. Nhffng hqn ch khó k/ian, viráng mc trong thwc hin các nhiêm viii, giái 
pháp cia C/il thj s35 - CT/TW 

- Trong thai gian qua, cOng tác tip cong dan cüa lãnh dao các cp, các nganh 
có nhiu chuyn bin tich crc. Tuy nhiên, vin cOn tru&ng hçip mt s cp üy, 
dja phirong co quan, don vj thrc hin chisa dü s kS'  tip cong dan cüa nguñ 
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dirng du theo quy dinh. Mc dü có b tn ljch tip cong dan cüa lãnh do nhung 
ngri dan không dn d lam vic và dugc tip, nht là s, ban, ngành do chüc 
nàng, nhim vv It ành hu&ng dn cong dan, nên It phãt sinh tru&ng hgp cOng dan 
dn d phàn ánh, kin nghj; mt s dan vj, dja phuong chua quan tam, chi dao  b 
phn tip cong dan chü dng 1?a  ch9n vi vic phtirc tap,  dr luQin quan tam d m?yi 
dan tip va 1ng nghe kin cña ngui dan d kjp thi xir 1. 

- Cht krcmg tip cong dan tai  mt s co quan, don vj có noi, có lüc cOn han 
chê; chua truyn tâi vn d cn duçic hrn9ng dan, giãi thIch dn ngithi dan, dn 
dn vic ngu?ñ dan khiu nai,  vuçYt cap. 

- COn 04 vii vic dông ngui, phüc tap,  kéo dài dang tip tijc giái quyM, xir 
1. Qua trInh chi dao,  trin khai thrc hin và tin d thc hin cOn chm do mt 
s vic có kho khan vuàng m&c v các thñ tiic dt dai, du tu, cp giy phép hoat 
dng. 

- Cong tác tuyên truyn giáo diic pháp 1utt duçic các cp quan tam thirc hin 
nhung do hInh thirc tuyên truyn pháp luQd chua phong phü và da dang nên chua 
thu hut duc sir quan tam cüa ngui dan. Ben canh  do, môt s tnthng hçTp ngui 
dan mc dü hiêu rO các quy djnh cüa pháp luât, song cô tInh không chap hành 
quyt dinh dã giái quyt diing pháp 1ut; vn khiu nti kéo dài d mong dirge cO 
igi hcm; CO trithng hgp dirge giài quy& hçip 1', hçip tInh, dñng pháp 1ut nhung 
vn khiu nai;  mt bô ph.n nguôi dan cho rang khiu nai  don lésë khó dat  dirge 
kt qua; tir d, phát sinh trumg hcip khiu nai  dOng nguôi, kéo dài. 

- Mt séi vi vic mtc dü dä dirge giâi quyt theo dUng quy djnh pháp lut, cO 
kt luan  cUa các co quan cO thm quyn nhung cong dan vn tip tiic g1ri don khiu 
nai, t cáo dn nhiu cap, nhiu noi hoc sau khi khiu nai  không dirge chip nhn 
dä chuyn sang t cáo. 

- Chua có phn mm xü l' don thu tich hqp dü 1iu tip dan, xü 1, giài quyt 
don dUng chung cho eà tinh d theo dOi tInh hinh xü 1 don, tránh tinh trng don 
dã dirge co quan cO thm quyn có van ban giái quyt nhimg gUi nhiu co quan 
virgtep. 

2.2. Nguyen n/ian chñyê"u cia nhIng hgn che, khó k/ian, vzrói'zg mc 

- Nguyen nhán khách quan 

+ MOt s vi vic phát sinh tir lâu, kéo dài nhiu näm, qua các thi k, h so 
tài lieu liru trr không dy dU. 

+ ' thUc ch.p hành pháp lust  cUa  mOt  bô phn ngirii dan cOn han ch& mt 
s viêc dã dirge kim tra, rà soát nhiu ln, v.n ding co ch chlnh sách pháp luat 

quan tam dn lçii ich chInh dang, hgp pháp eUa nguñ khiu nai,  t cáo, t chUc 
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dôi thoai, vn dng nhi.rng ngirâi dan chixa thoã man tip tiic khiu kin kéo dài. 
Môt so tnxng hgp cong dn bj ké xu 1i ding lOi kéo, kIch dng tham gia khiu kin. 

- Nguyen nhán chi quan 

+ Mt s cp u Dãng, chinh quyn, Ca quan, don vj dja phucing chixa quan 
tam diing mirc dn vic giài quyM, xr l nhüng tn tai,  vi pham nhu: Dt dai, 
lam nghip, trt tir xay dirng, môi tri.thng; thrc hin dir an d.0 ti.r; cong khai, 
minh bach, trách nhim giài trInh nhung v.n d lien quan dn quyn, 1i Ich 
hçip pháp cüa ngithi dan, doanh nghip dã duçic t chi'rc trin khai thc hin 
nhung chua trit d; Qua trInh trin khai thc hin nhim vi phát trin kinh th - 
xã hi i mt s nai cOn cirng nhc, ch'iia coi tr9ng cong tác tuyên truyn, van  dng, 
giài thIch thuyt phic, cong khai dan chü. Cong tác quán 1 dt dai qua các th?i k' 
i mt s ncii cOn bj buong lông thiu chat chë, tinh trang vi pham pháp luat  d.t dai, 

nhu: Thu tin, giao d.t a trái thm quyn, 1.n, chim dat, sü d%ing dt không dung 
miic dIch chua dirge giái quyt, xir l frit d gay büc xüc trong nhãn dan, lam phát 
sinhcác vu viêc khieu nai,  to cáo va khiên nghj, phãn ánh dông ngu?i. Chua kiên 
quyêt xü 1? nghiêm dôi vai cá nhân có trách nhim nhizng cham trê giái quyêt khiêu 
nai, t cáo và t chirc thc hin quyt djnh, kt luan  dã có hiu lrc pháp lu.t. 

+ Vic t chüc di thoai vâi ngixYi dan trong qua trInh giâi quyt khiu nai, 
to cáo Y Cap CO SY cO lüc, có vic chua thrc sir hiu qua, mt s nguai dan không 
dng vOi kt qua giái quyt, nên CO khiu n.i, t6 cáo vii Yt cap 

+ Cong tác tuyên truyn, ph bin, giáo diic pháp luat  va pháp luat  v giái 
quyt khiu nai,  t cáo a mt s noi chira dáp irng dirge yêu cu. Cong tác giám 
sat cüa Hi dng nhân dan, giám sat, phãn biên cOa Mt tran  T quc Vit Nam 
CO lüc, CO noi hiu qua chua cao. 

2.3. Bài hQc kinh nghim 

- Giãi quyt khiu nai,  t cáo phái dt dirái sr lãnh dao  cüa cac cAp üy Dáng, 
tmâc ht là phái trách nhi m cüa Thithng trrc cp üy, nhAt là ngirai dung dAu 
cac t chirc Dâng. Nâng cao näng lrc và süc chin dAu cüa các t chüc Dàng; 
hiu lrc, hiu qua diu hành cüa chinh quyn, nht là chInh quyn ca s&, tang 
cirOng vai trO cüa Mt tran  T quc Vit Nam và các doàn th nhân dan trong giãi 
quy& các vii vic khiu nai,  t cáo phirc tap. 

- Lam t& cong tác tuyen truyn, van  dng nhm nâng cao nh.n thüc cüa 
Nhân dan trong vic chAp hành pháp luat.  Ph bin, tuyên truyn sâu rng cac 
Luât Khiu nai, Luat To cao, các luat lien quan khác và các van ban hirang dn 
thi hành luat  cho các can b, cong chüc và Nhân dan. T chüc tt vic d6i thoai 
vOi ngixi khiu nai  tnrOc khi xem xét ban hành quyt djnh giái quyt theo dung 
quy djnh pháp luat  là  mOt  m.0 ch& quan tr9ng d tim hiu nguyen vng hgp pháp 
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cüa ngithi dan có dt bj thu hi, d tr do riit ra nhftng tn tai va diu chinh nhung 
van d chua that sir hçp I trong cong tác thu hi dit, bi thung, h trV Va tái 
djnh Cu. Lãnh dao  các cp c.n tham gia nhiu cuc di thoai vi cong dan dc 
bit là các vi vic dông nguOi, phirc tap;  cñng nhau phi hcp chat chë d ra huong 
xU 1 kjp thai nhUng vuéng mc, khó khän. 

- Khiu nai,  t cáo phát sinh ô dâu c.n chi dao  giài quyt kjp thii, dung pháp 
1ut, dung chInh sách, có 1, cO tInh, dirt dim tai  ncii do. Dc bit cn coi tr9ng 
cOng tác hôa giãi c Co sâ. Thirc t cho thy, nu nhüng tranh ch.p trong ni b 
nhân dan duc chInh quyn Co s quan tam giài quyt thông qua hOa giài ngay tr 
du thI moi vic së sm chm dirt, It phát sinh phirc tap. 

- Xây d'rng va thc hin t& quy ch dan chü i co sO' tao  buâc chuyn bin 
quan tr9ng dn co quan, t chirc trong h thng chInh trj va nhân dan, d mci 
ngui phát huy quyn dan chü a cci sO', trong khuôn kh quy djnh cüa pháp lu.t. 

- Trong qua trInh tip dan, giãi quyt khiu nai,  th cáo phái kt hqp chat  chë 
gifta thanh tra, kim tra vO'i vic xir 1 v kinh t& hành chInh và can b có sai 
pham, dng thOi nhüng hành vi vi pham cüa cong dan phái dugc xir 1 nghiêm 
minh, kip thO'i; vic giái quyt phái dam báo dan chñ, cong khai, trong dO dc bit 
chü dam báo quyn lgi cüa nguai dan. Cüng vO'i giãi quyt khiu nai,  t cáo 
phãi cüng c t chirc co sO' Dang, chInh quyn, các dioàn th qun chñng. Các 
quyt djnh giái quyt khiu nai, xir l t cáo dã có hiu lirc pháp 1u.t phái duçic 
thi hành kjp thO'i, trit dê. 

2.4. NhIrng vá'n d dt ra dô'i vó'i cong tác tiê'p cOng dan, giái quyt KNTC 
trong tInh hlnh mó'i ccn quan tam giái quyé't 

- Lut Tip cong dan và van ban huO'ng dn thi hành cüng chua quy djnh ciii 
th s lucmg can b, cOng chirc lam cong tác tip cong dan tai  Ban Tip cong dan 
cp tinh, cp huyn dn dn kho khän trong b trI can b lam cong tác tip cong 
dan, nht là các dja phuong dang trin khai thc hin các d an ion, phát sinh 
khi lucyng dcm rt lan; tir do rtt áp 1irc di vài can b, cong chirc lam cong tác 
tip cong dan, tham muu giãi quy& khiu nai t cáo. Ben canh do, vic bô tn can 
bO tip cong dan thuO'ng xuyên & cp xã cUng gp nhiêu khó khàn do khong có 
cong chirc chuyên trách lam nhim vii tip cOng dan. 

- Môt s vi viêc dA ducic dja phuong thông báo chm dirt giái quyt khiu 
nai nhu'ng nguO'i dan vn tip tiic gin don không CO ni dung, tInh ti& mOi va 
duc các co quan trung uong, tinh chuyn don v d nghj xem xét, giái quyt nên 
nguäi dan lien tiic kéo dn tri,i sO' tip cOng dan O' dja phiro'ng yêu cu giâi quyêt 
mc dli dã dugc giái thIch nhiu lan, gay kho khãn trong vic giài thIch khi 
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tiêp cong dan vi cOng dan cho rAng dja phuang giãi quyt chua dung, d nghj co 
quan giái quyét theo yêu cAu cüa h9, gay áp hrc cho ngthi tip cong dan. 

- Theo quy dlnh tai khoàn 3, Diu 9 Lut Tip cong dan quy dlnh  can bô tip 
cong dan có quyn tr chM tip trong truTng hgp "ngui khiu nai,  t cáo v vii 
vic dã giài quyt dung chInh sách, pháp lust, duçic ca quan Nhà nuOc có thAm 
quyn kim tra, rà soát, thông báo bang van bàn và d. duçrc tip, giái thIch, hithng 
dn nhung vn c tInh ftiu ni, t cáo kéo dài". Thuc t, nhiu trithng hgp diã 
có thông báo chAm düt giài quyt, cong dan vn lien tiic dn khiu n.i, t cáo gay 
gAt ma can b tip cong dan khong th tir chôi vic tiêp. 

- Nhiu tru&ng hçp igi dimg quyn khiu nai,  t cáo cüa cOng dan c tInh 
khiu nai,  t cáo sai sir that nhung hin nay vn chua có bin pháp ch tài c th 
din dn mt b phan  cong dan xem thung pháp lut va tip tiic gui nhiu don 
thu, c tInh thisc hin hành vi nêu trên nhiu lAn. 

IV. NIIIEM VIJ, GL&I PHAP TH(fl GIAN T(fl 

1. Nhim vii, giái pháp dê tang cirô'ng lãnh do cüa Bang dê nâng cao 
hiu hrc, hiu qua cong tác tiêp cong dan và giãi quyêt KNTC 

- Tang cxOng sir lãnh do, chi do cüa cAp üy các co quan, dan vj trong cong 
tác tip cong dan, xir 1 dan và giãi quyt khiu nai,  t cáo; xác djnh vic lãnh 
dao, chi do cüa cAp üy, t chiirc dáng tai  các ca quan don vj, dja phuong trong 
cOng tác tip cong dan, xü 1' don và giái quyt khiu nai,  t6 cáo là mt trong 
nhUng tiêu chI dánh giá, xp loi thi dfla hang näm. 

- Tip tic quán trit, tuyên truyn, thrc hin nghiëm tüc, hiu qua và thung 
xuyên theo dOi, dánh giá vic thc hin Chi thj s 35-CT/TW; Quy djnh s 11-
QD/T ngày 18/02/2019 cüa B ChInh trj v "trách nhim cüa ngui dirng dAu cAp 
ily trong vic tip dan, di thoai trirc tip vi dan và xr 1 nhng phán ánh, kin 
nghi cña dan"; các van bàn cüa Bang va Nhá nuâc v cong tác tip dan, giãi quyt 
khieu nn, to cao. 

- Tip tiic t chüc quán trit và trin khai thirc hin nghiem tüc, dng b, có 
hiu qua các van bàn cña Bang va Nha rnxâc v cOng tác tip cong dan, giài quyt 
khiu ni, t cáo theo quy djnh pháp luat;  dii mi phuong pháp, nâng cao chAt 
luong, hiu qua cOng tác tuyen truyn, ph bin, giáo dtic pháp luât dn can b, 
dáng viên, cong chuc, vien chfrc và cac tang lap nhân dan, nhAt là tai  các dja bàn 
tr9ng dim, dja bàn có nhiu dr an phát trin kinh t - xä hi, phãi thu hèi dAt, 
bi thuang, giái phong mt bAng d gop phAn nâng cao nhn thuc, thc chAp 
hành pháp luât cüa nguai dan, gop phAn han  ch vic khiu nai,  t cáo không dung 
quy djnh. 
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- Tang cuông kim tra, giám sat, thanh tra v cong tác tip cong dan và giãi 
quyêt khiêu nai,  t cáo, trong do chü tr9ng kim tra, giám sat, thanh tra trách 
nhim cña ngui dirng du cp üy, cci quan hành chinh nha nuic; thanh tra dt 
xuât doi vi dja phuang, dan vj phát sinh nhiu dan vuçt cap, d xáy ra khiu 
kin phirc tap.  ChI  dao  chip hành nghiem các quyt djnh, kt lun giãi quyt khiu 
nai, t cáo dã có hiu lirc pháp 1ut và nhtng vi vic các ca quan chirc näng cüa 
Trung hang, cüa tinh Co ' kin chi dao.  Kiên quyt xir l tp th& cá nhân, nht là 
nguñ dirng du cp üy, co quan hành chInh nba nucc các cp thiu trách nhim, 
vi pham pháp 1ut, tiêu circ, tham nhung trong cong tác tip dan, giài quy& khiu 
nai, to cáo. 

- Nâng cao chit lucmg, hiu qua cong tác phi hcip giüa ca quan chirc näng 
cüa tinh vi cp huyn, giüa các co quan ciIng cp trong tip cOng dan, xr 1 don, 
giài quyt khiu nai,  t cáo, bão v ngui t cáo, nht là trong phi hçip xr l, 
giãi quyt cac vi vic dông ngii, phüc tap,  kéo dài ho.c vi vic có lien quan 
dn chüc nãng, nhim vii cüa nhiu ca quan, don vi,  dja phuong. 

- Gn cong tác tip cOng dan vói giái quyt khiu nai,  t cáo; có sir tham gia 
phi hçp cüa nhiu cap, nhiu ngành d có sr thng nht hithng xr 1, giài quyt 
v1i vic dung pháp lu.t, hçp tInh hçp l. Qua trInh tip nhn don khiu nai,  tt cáo 
cn phái xem xét, xir l, giãi quyt dirt dim, diing quy djnh cüa pháp luât, khOng 
d tn dong, kéo dài. Thhxing xuyên tranh thU ' kin tu vn cUa các don v chuyên 
mon có chirc näng tham muu các linh vrc lien quan dn ni dung khiu n?i,  t 
cáo d dam báo vic giái quyt khiu nai,  t cáo dUng quy djnh cUa pháp 1ut. 

- Thung xuyên phéi hcp, theo döi, nm bt tInh hInh khiu nai,  t cáo theo 
dja bàn, 1mb virc cUa don v, nh.m tham muu cho thU truOng ca quan quán 1 Nhà 

S IS - A F A F A A A 

mrccc cung cap chi dao  trien khai thirc hiçn cac biçn phap nang cao hiçu qua cong 
tác tip cong dan, xfr 1 cac vii vic ngay tir co sci, tránh phát sinh thành "dim 
nóng" t?i  dja phizong. 

- Kin toàn dOi  ngü can b lam cOng tác tham muu giãi quyt khiêu nai,  t 
cáo; tip cong dan có ph.m chit dao  dUc tat, ving v pháp lu.t, nghip vii, CO 
khà nàng "dan van to't"; huOng dan, giãi thIch, thuy& phiic d cong dan hiu va 
chap hành dUng pháp 1u.t v khiu nai,  t cáo. Thu?mg xuyên tp hu.n, dào tao, 
bi duong can bô lam cong tác tip cong dan, giãi quyt khiu nai,  t cáo dáp frng 
yêu câu cong tác. 

- Xây dirng Chi th v tang cuông sir lãnh dao  cUa các c.p Uy,t chirc dâng 
trong cong tác tip cong dan, xU l don va giãi quyM khiu nai,  to cáo trên dja 
bàn tinh (thay thá Chi thj s 22-CT/TU ngày 29/4/20 14 cUa Ban ThixOng vii  Tinh 
üy). 
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2. Nhiêm vi, giãi phãp khc phiic nhfrng tn ti, hn ch, vtróng mc, 
nhu'ng vn tt phát sinh tir thuc tiên 

- TAng cithng cong tác länh dao,  chi do, quán trit thiirc, tinh thn trách 
thim cia can b, cong chirc, viên chirc thuc thm quyn quãn 1 trong cong tác 
tham muu tip cOng dan, giãi quyt khiu n.i, th cáo; thung xuyên cp nht, 
nghiên cüu cac quy djnh cüa pháp 1ut trong linh virc quãn l d báo dam tham 
muu, xir l dung quy djnh pháp 1ut di vâi các vii vic khiu nii, t cáo, phãn 
ánh, kin nghi trên dja bàn tinh Dng Nai. 

- Qua trInh giãi quyt khiu ni, t6 cáo phãi có si,r phi hqp dng b gifta các 
Co quan, ban, nganh vOi Mt trn T quc, các t chüc chInh trj - xä hi trong 
thuc hin va giám sat vic thc hin quy ch dan chü co s d cong dan thông 
hiu va chm dilrt don thu ngay ttr noi phat sinh, tránh xáy ra nhüng khiu kin 
phirc tap, kéo dài.. Dy manh  cOng tác dan vn chInh quyn; chü dng di tho?i, 
vn dng thuyt phic cong dan d giãi quyt, tháo gi trit d khiu nai,  t cáo, 
birc xiic cüa nguiii dan, có hiu qua nhm tto sir dng thun cao di vi sr lãnh 
do cüa Dàng, Nhà nuóc. 

- Ngithi drng dâu cac cap, các ngAnh quan tam chi d?o  b  phan  tiêp cOng 
dan chü dng 1ira chn nhftng vii vic tn dung, phirc t.p (nhtt là các v vic 
dông nguii), chun bj nOi  dung d xut Thu tnthng mi và tip cong dan. Qua 
do, Thu tnthng nm rO vi vic va tam tu, nguyen v9ng chInh dáng civa cong dan 
d cO hthng xü 1, giái quyt dáng quy djnh và hçip tInh, hcip l. Trong tnrrng 
hçp ni dung vi,i vic lien quan dn thiu don vi,  c.n môi các don vj lien quan 

S •A IS •S• r I' • S cung lam vice de giai thich, xix ly dut diem vu vice; tranh phat smh thanh diem 
nóng. Nang cao tinh than trách thim, thirc phvc vi Nhân dan cüa can b, cong 
chirc trong thrc thi cong vii. Chu trQng vic t chi'rc di thoai, giài thIch, giái dáp 
các kin nghj, thc mc cña nhân dan; quan tam giái quyt khiu nai,  t cáo cüa 
nguthi dan theo các quy djnh cüa pháp lut. 

- Thithng xuyên quán trit, giáo diic tu tithng, chfnh trj, sit chat k' cucmg, 
k luât cüa can b, cong chirc, viên chüc trong thirc hin nhim v%i, cong vi. Tang 
cuxong cong tác tp hu.n, dào t.o, bi duOng can b, cong chuc thrc hin nhim 
vu tip cOng dan, giái quyt khiu nai, t cáo, phãn ánh, kin nghj nhm dáp ing 
duqc yêu cu nhim vii duçc giao trong tInh hInh mth. 

- Tang cu'&ng cong tác thanh tra, kim tra gn vâi cOng tác tuyên tuyn, chap 
hánh các quy dinh pháp lu.t lien quan linh vrc ngAnh, phii trách, quãn 1'; kjp thi 
chn chinh, th l nghiëm minh, kjp th?i các hành vi vi phm theo dung quy djnh 
pháp 1u,t, báo dam tInh ran de, tránh phát sinh sai phm tirong tix trong thai gian 
tol. 
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3. Nhim vii, giãi pháp giãi quyét các vti vic KNTC dông ngu'ôi, phfrc 
tap, kéo dài, tim an nguy co' thành dim nóng, gay mat an ninh, trt tij, d 
bj các th ltrc thu djch, phán dng, co' hi lçri diing chng phá 

- Nghien cüu, xem xét th.0 dáo toàn din vii vic, qua do d xut, kin ngh 
vâi các dja phiiang, ca quan Nhà nuàc có thm quyn các bin pháp giái quyêt 
khâ thi, thu tInh, dat  1. Day là dim hat sic quan tr9ng ma các Co quan, don vj 
cn km nh.m gop ph.n giãi quyat dirt diam vic khiu nai,  t cáo dong ngiRii. 

- Di vOi nhitng vii vic khiau nai,  t cáo lien quan dan chlnh sách v ton 
giáo, ngui xr 1, giài quyat vi1 vic phài hat sirc ti ml, th.n trQng, ton tr9ng quyên 
t do tIn nguO'ng cia dan, không CO nhüng 1ii noi, tfr ngU gay hiau lm da ké xu 
lçii diing, xuyên tac;  d6i vài nhitng vi vic khiau nai,  té cáo lien quan dan dng 
bào dan tc thiau s& nht là di vi nhung doàn dan tOc  dông nguâi cn tranh thu 
sir hiau biat và uy tin cña ngithi dai  din, nguii cao tui trong doàn da tuyên 
truyn, vn dng, giái thIch cho ding bào hiau va th?c hin dung quy djnh cña 
pháp 1ut. 

- Trong qua trinh trian khai thrc hin CO sçr phi hçp chat chë giüa các cp, 
cac ngành da kip thai tháo g nhüng khó khän, vithng mac. Tr do, thang nht các 
giái pháp t chüc thc hin huàng dan xir l düt diam cac vii vic dông ngi.thi 
phc tap,  kéo dài trên dja bàn tinh. 

- Tang cuing kiam tra dai Vj các don vj, dja phuo'ng trong cong tác tham 
muu giái quyat cac vi vic khiau nai,  t cáo tn d9ng phrc tap  kéo dài da hn cha 
ti da các tlnh huang phrc tap  phát sinh, gop phn báo dam an ninh chInh trj, trt 
tr an toân xã hi, bào v quyan vâ lçii Ich h?p  pháp cUa Cong dan. 

4. Nhim vi1, giãi pháp khác 

Da han  cha phát sinh khiau nai,  t cáo, phãn ánh kian nghj, các co quan nhà 
ntràc can cü trách nhiêm, và nhim vii dugc giao cn thirc hin t& các giãi pháp 
sau: 

- Thirc hin t& cong tác quãn l hành chInh trong các lTnh virc nhay cam nhu 
dt dai, bi thuing, trong dO thrc hin t& cong tác quàn l dt dai quy hoach, thu 
hi, bi thumg giài tOa, h trci va tái djnh cu, dam báo ch.t chë, diing quy trInh, 
quy djnh ngay tir khau kiam tra hin trang, áp giá bai thiràng, quy chü. 

- Hoàn thành té,t cOng tác cap, cp déi GCNQSD dt, khi thirc hin vic thu 
hai, bai thuOng d.t can phãi áp diing theo hin trang  và bàn d dja chinh mài da 
tránh truOng hgp khiu nai  bi thuxng thiu din tIch d.t sau nay. 

- Thrc hin tt cong tác hOa giái ngay tr co s da tránh phát sinh nhüng 
mâu thun gay g.t trong dan. Tang cu&ng chü trQng cong tác tiap dan vn dng 
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giâi thIch cn kë, rO rang vra dam bão quy djnh cüa pháp 1u.t vira dam bão tlnh 
lang nghia xóm, truyn thng cüa cong dan. 

V. KIEN NGH!, BE XUAT 

- D nghj các ca quan Trung uang tip tc hoàn thin cac quy djnh cüa pháp 
1u.t, có quy dtnh  ci th& bin pháp x1r 1 di vi nhüng tnr?ing hçip cong dan lçii 
ding tr do dan chü d khiu nai,  té cáo kéo dái di vOi các vii vic dã duçic các 
cci quan chirc nãng giái quyt ding quy dinh. 

- Xây drng, ban hành huOng dn v trInh tçr, thu tiic giâi quyt di vi dan kin 
nghj, phãn ánh, vi trong thirc tin dan thu kin nghj, phãn ánh chim t 1 cao nhi.rng 
chua có quy djnh ci th v thu tic, trInh tir, thu tic xem xét, giãi quyt. 

- Nghiên cüu xây dtrng phn mm quán 1 tip cong dan, xü li dan thu khiu 
nai, t cáo, kin nghj, phán ánh d thng nh.t theo dOi, kt qua xir 1 don, thu. 
Thung xuyen m cac lap tQep hun, bi duO'ng nghip vi v tip dan, giâi quyêt 
khiu ni, t cáo, nâng cao kin thiIrc pháp 1ut d can b thc thi nhim vii thirc 
hin t& vic tip dan, giái quyt KCTC theo quy djnh cüa pháp lut. 

A A • IS IS Tren day la bao cao tong ket 10 nam thc hiçn Chi th so 3 5-CT/TW ngay 
26/5/20 14 cüa B ChInh trj v tang ctrng sir länh dao cüa Bang di vth cong 
tác tip cong dan và giài quyt khiu n?i,  t cáo, Ban Thuang vi Tinh üy kInh 
báo cáo Ban Ni chInh Trung uong./. 

Nai nhân:  
- Ban Ni chmnh Trung uong, 
- Các dlc TVTU, 
- Các cap ñy trrc thuc tinh, 
- Các BCS Dãng, dãng doàn, 
- Các ban dãng tinh, 
- CP. VPTU- T4, T5, C3, 
- LuuVPTU. 

14-MNIBC/ /54 
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